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1 Zusammenfassung

Tatigkeitsbeschreibung

Der Patienten- und Pflegebeauftragte der Bayerischen Staatsregierung (PPB) Gibt sein Amt entspre-
chend dem Bayerischen Beauftragtengesetz aus und bearbeitet alle an ihn gerichteten Anliegen von
Bulrgerinnen und Blrgern sowie verschiedensten Institutionen zu vielfaltigen Themen rund um die Be-
reiche Patienten und Pflege. Dabei wird er bei der taglichen Arbeit aktiv von der PPB Geschéftsstelle
im Bayerischen Staatsministerium flr Gesundheit und Pflege (StMGP) unterstitzt. Diese bereitet Ter-
mine vor und Ubernimmt die Telefonsprechstunde. Personliche Gesprache, Ortstermine und die Mitar-
beit in unterschiedlichen Gremien gehdren zum Tatigkeitsprofil. Wahrend der Pandemiehochphase
hatte sich der Schwerpunkt der Arbeit auf die Beantwortung zahlreicher Corona-bedingter Anfragen
verschoben.

Seit Amtsbeginn am 27.11.2018 bis einschlief3lich 26.11.2022 (vier Jahre) wurden von der PPB Ge-
schaftsstelle insgesamt 7.157 schriftliche und miindliche Anfragen von Blrgerinnen und Blirgern bear-
beitet und beantwortet. Dartiber hinaus wurden zahlreiche Anfragen auch persdnlich an den PPB her-

angetragen und beantwortet.

Uber zwei Drittel der Anfragen trafen schriftlich bei der PPB Geschéftsstelle ein (70 % per E-Mail und
Brief); ein Drittel telefonisch (30 %). Ein sehr geringer Anteil der Anfragenden von ca. 1 % winschte
explizit vertrauliche Behandlung seines Anliegens; wobei grundsatzlich alle Anfragen unter Beachtung
der Schweigepflicht und des Datenschutzes vertraulich behandelt werden. Die Anfragen stammten hau-
figer von Frauen als von Mannern (55 % versus 44 %; 1 % ohne Angabe zum Geschlecht). Die meisten
Anfragen kamen aus Oberbayern und Mittelfranken (43 bzw. 37 pro 100.000 Einwohner). Die Vertei-
lung auf Patienten- (59 %) und Pflegeanliegen (40 %) zeigt eine Dominanz bei Patientenanfragen. Pati-
entinnen und Patienten machten die gréRte Gruppe an Anfragenden aus (35 %); gefolgt von Angehdri-
gen (31 %). Nach der Corona-Thematik (53 %) lag der zweithaufigste Themenschwerpunkt im Bereich
der Kranken- und Pflegeversicherung (11 %). Die restlichen Anliegen verteilen sich auf sehr unter-
schiedliche Gebiete, wie beispielsweise Beratung / Beschwerden / Suche nach ..., Krankenhaus,

Pflege zu Hause oder Pflege stationar (vgl. Abbildung 11).

Innerhalb der vielfaltigen Themen legte der Beauftragte seine Schwerpunkte u.a. auf eine qualitativ
hochwertige medizinisch-pflegerische Versorgung, die Starkung der Patientenrechte sowie eine nach-

haltige Pflegereform (vgl. Punkt 2.2).

An den Ressortanhérungen beteiligt sich PPB fortlaufend. Der Beauftragte nutzt die ihm laut Gesetz

zugewiesene Mdglichkeit, geeignete Verbesserungen im Patienten- und Pflegebereich anzuregen.
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Beispiele fur nachhaltigen Einsatz

Wesentlicher Teil der Arbeit des PPB ist es, auf problematisch geschilderte Sachverhalte einzugehen

und bei der Lésung unterstitzend einzuwirken.

Beispiele flr erfolgreiche Interventionen und damit nachhaltigen Einsatz von PPB betreffen Vorkomm-
nisse und Regelungen im stationdren und ambulanten Kranken- und Pflegebereich, Entscheidungen
der Kranken- und Pflegeversicherung sowie Vermittlungen aufgrund verschiedener Vorgaben (vgl.
Punkt 3).

Beispielsweise wurde unter Beteiligung des Beauftragten nach jahrelangen gerichtlichen Auseinander-
setzungen die Kosteniibernahme fiir Behandlungspflege in ambulant betreuten Wohngemein-
schaften im Sinne der Betroffenen geklart. Dabei hatte PPB eine Krankenkasse mit einem Offenen
Brief aufgefordert, ihre Position zum Wohle der betroffenen pflegebedurftigen Menschen zu Gberden-

ken.

Auf Nachfrage des PPB teilte der GKV-Spitzenverband mit, dass FFP2-Masken zu Zeiten der Corona-
Pandemie als zum Verbrauch bestimmte Pflegehilfsmittel genehmigt werden, sofern die gesetzli-
chen Anspruchsvoraussetzungen erflllt sind. Aus Birgeranfragen wusste PPB, dass diese Klarstellung
notwendig war. In Zeiten, in denen das Tragen von FFP2-Masken in etlichen Lebenssituationen sogar
zur Pflicht geworden war, wurde somit fiir Pflegebedurftige und pflegende Angehdrige Klarheit geschaf-

fen.

Nach Einholung einer Stellungnahme des PPB von einem Rentenversicherungstrager erfolgte eine
Neubewertung des medizinischen Sachverhalts einer an Post-Covid leidenden Patientin. Die zuvor
abgelehnte stationdre Reha-MaRnahme wurde nun bewilligt. Erfahrungsgemaf fuhrt die Einholung

einer Stellungnahme durch PPB dazu, dass Vorgange vor Ort rekonstruiert und Giberdacht werden.

Runder Tisch Patienten- und Pflegeangelegenheiten

Der Beauftragte fiihrte den bereits bestehenden Runden Tisch weiter. Er erweiterte ihn um den Bereich

Pflege und bietet ihm erstmalig 6ffentliche Prasenz auf seiner Homepage (www.patientenportal.bay-

ern.de/runder-tisch). Der Runde Tisch setzt sich zusammen aus 41 Verbanden, Institutionen und Ex-

perten in Bayern, die sich mit den Themen Patienten und Pflege befassen. Die Treffen sollen der star-
keren Vernetzung untereinander sowie der Festlegung gemeinsamer Ziele zur Verbesserung im Patien-

ten- und Pflegebereich dienen.
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Presse- und Offentlichkeitsarbeit

PPB nutzt Presse- und Offentlichkeitsarbeit, um Positionen und Meinungen darzustellen. Neben biir-
gerorientierter Information auf dem Patienten- und Pflegeportal Bayern werden 6&ffentliche Termine bei
Veranstaltern im Gesundheits- und Pflegebereich durch persénliche Teilnahme unterstitzt. Im Zeitraum
November 2018 bis November 2022 wurde das Internetportal des PPB von insgesamt 52.481 Leserin-
nen und Lesern besucht. Jeder Besucher hat sich durchschnittlich 2,4 Seiten angesehen. Die Verweil-
dauer auf einer Seite betrug im Mittel 1 Minuten 50 Sekunden. Im Durchschnitt besuchten rund 1.093
Personen jeden Monat das PPB Internetangebot.

Eine Online-Befragung des Beauftragten wurde in Form einer Broschure veréffentlicht.

Eine weitere Broschire ist 2022 mit dem Titel ,Patienten- und Pflegeangelegenheiten von A bis Z —
Handreichungen fur Betroffene und Angehdrige in Bayern® erschienen. Die groRe Nachfrage nach der

Broschiire machte in kurzer Zeit einen Nachdruck erforderlich.

Fazit und Ausblick

Die hohe Anzahl an Anfragen an den Patienten- und Pflegebeauftragten (n = 7.157) verdeutlicht die
Bedeutung und Notwendigkeit dieser Anlaufstelle fir Biirgerinnen und Blrger. Insbesondere die Bro-
schire ,Patienten- und Pflegeangelegenheiten von A bis Z — Handreichungen fiir Betroffene und Ange-

horige in Bayern® wurde von Blirgerinnen und Blirgern sowie Institutionen sehr gut angenommen.
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2 Tatigkeitsbeschreibung

2.1 Bayerisches Beauftragtengesetz

Der Patienten- und Pflegebeauftragte der Bayerischen Staatsregierung (PPB) wurde vom Bayerischen
Ministerprasidenten, Herrn Dr. S6der MdL, nach der kommissarischen Amtszeit am 01.04.2019 in sei-
nem Amt bestatigt und namens der Staatsregierung zur Beratung und Unterstltzung berufen. Beginn
der kommissarischen Amtszeit war der 27.11.2018. Gemal dem Bayerischen Beauftragtengesetz vom
01.04.2019 arbeitet PPB ressortibergreifend mit allen Geschaftsbereichen zusammen. Seine Aufgabe
ist es, unbeschadet des Petitionsrechts und der Entscheidungsverantwortung der vollziehenden Stel-
len, die an ihn gerichteten Anregungen von einzelnen Betroffenen, von Verbanden und anderen Orga-
nisationen im Themenbereich ,Patienten und Pflege” zu bearbeiten. Laut Gesetz hat der Beauftragte
die Moglichkeit, geeignete Verbesserungen anzuregen. Mit vorliegendem Bericht kommt PPB seiner

Verpflichtung nach, den Ministerrat Gber die Ergebnisse seiner Tatigkeit zu unterrichten.

Abbildung 1: Ernennung und Urkundeniibergabe durch Herrn Ministerprédsident Dr. S6der MdL am 11.04.2019

Von links nach rechts: Herr Dr. Spaenle MdL (Beauftragter gegen Antisemitismus), Frau Brendel-Fischer MdL (Integrationsbeauftragte),
Frau Stierstorfer MdL (Beauftragte fiir Aussiedler und Vertriebene), Herr Ministerprasident Dr. S6der MdL, Frau Gottstein MdL
(Beauftragte fiir das Ehrenamt), Herr Holetschek MdL (Biirgerbeauftragter; inzwischen Staatsminister fiir Gesundheit und Pflege),

Herr Prof. (Univ. Lima) Dr. Bauer MdL (Patienten- und Pflegebeauftragter), Herr Nussel MdL (Beauftragter fiir Biirokratieabbau)
(Bildrechte: StK)
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2.2 Organisation, Aufgaben und Schwerpunkte

Der Beauftragte Ubt seine Tatigkeit gemal dem Bayerischen Beauftragtengesetz unter Erhalt einer
Amtsentschadigung ehrenamtlich aus. Seine im Bayerischen Staatsministerium flr Gesundheit und
Pflege (StMGP) angesiedelte Geschéaftsstelle unterstutzt die tagliche Arbeit. Der Geschéftsstelle sind
4,5 Stellen zugeordnet. Die Bearbeitung von Anfragen der Ratsuchenden oder unterschiedlicher Institu-
tionen sowie die Vorbereitung von Terminen des Beauftragten zahlen zu den Tatigkeitsschwerpunkten
der Mitarbeiterinnen. Auch die wochentliche Telefonsprechstunde (aktuell Dienstag und Donnerstag)

wird von den Mitarbeiterinnen der Geschéftsstelle tbernommen.

Der Beauftragte selbst steht in stindigem Austausch mit seiner Geschaftsstelle. Er fihrt in den dortigen
Blrordumen oder digital Gesprache mit unterschiedlichsten Vertretern des Gesundheits- und Pflegebe-
reichs, nimmt an 6ffentlichen Veranstaltungen als Redner, Diskutant oder Gast teil und besucht nichtof-
fentliche Treffen bzw. Sitzungen von Verbanden oder Unternehmen. Uber Presse- und Offentlichkeits-
arbeit (vgl. Punkt 5) vermittelt der PPB Inhalte und Positionen zu seinen zentralen bzw. aktuellen Ar-
beitsthemen.

GemalR der Beauftragten-Bekanntmachung (BeauftrBek) der Bayerischen Staatsregierung vom
02.04.2019 nimmt der Patienten- und Pflegebeauftragte sich der Fragen der Patientenbelange und der
Pflege an. Dabei geht es ihm insbesondere um Fragen der Patientenrechte, der Qualitat in der medizi-
nischen Versorgung und der Gesundheitspolitik sowie Fragen der Pflegequalitat, im Hinblick auf die Be-
lange pflegebedirftiger Menschen, ihrer Angehorigen sowie der Pflegekrafte. Er regt Malinahmen an,
um die Situation von Patientinnen und Patienten sowie pflegebedurftigen Personen zu verbessern. Er
ist dem StMGP zugewiesen.

Hauptforderungen des PPB im Patientenbereich sind:

Medizinische Versorgung muss qualitativ hochwertig bleiben sowie fiir alle Biirgerinnen und
Blrger wohnortnah zuganglich sein! Anstrengungen zur sektorverbindenden Versorgung des
ambulanten und stationaren Bereichs sind notwendig! Die Rahmenbedingungen sind dringend
zu verbessern!

Besonders sensible Patientengruppen sind Kinder und Jugendliche, Menschen mit Behinde-
rung und altere Mitburgerinnen und Mitburger. Die Kinder- und Jugendmedizin, die Inklusion

im Krankenhaus sowie die Geriatrie missen daher gestarkt werden!
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Patientinnen und Patienten brauchen vor allem im Zusammenhang mit Behandlungs- und
Pflegefehlern mehr Rechte. Die Etablierung einer zentralen bayerischen Krankenhausaufsicht

ist notwendig!

Patienten-Datenschutz ist Grundvoraussetzung fiir Digitalisierung im Gesundheitswesen. Pati-

entinnen und Patienten haben ein Recht auf den Schutz ihrer Gesundheitsdaten.

Die in der Corona-Krise ergriffenen MalRnahmen und die gesundheitlichen Folgen der Pande-

mie miUssen wissenschaftlich aufgearbeitet werden!

Hauptforderungen des PPB im Pflegebereich sind:

Eine nachhaltige und durchgreifende Pflegereform ist schnellstmdglich notwendig! Pflege
muss fiir alle bezahlbar sein, jeder muss einen Pflegeplatz finden und der Pflegeberuf muss auf-

gewertet, personell verstarkt sowie angemessen honoriert werden.

Pflegende Angehdrige brauchen staatliche Fiirsorge! Beruf und Pflege miissen vereinbar

sein. Pflege darf nicht zur Altersarmut beitragen.

Grobe und ggf. systemische Pflegefehler miissen schneller und strikter geahndet werden!
Kontrollinstanzen miissen verzahnt und Prifergebnisse transparenter werden. Die Fachstellen
fur Pflege- und Behinderteneinrichtungen - Qualitatsentwicklung und Aufsicht (FQA) missen

personell aufgestockt werden.

Pflege und Hauswirtschaft missen kiinftig starker zusammenarbeiten, um Kapazitaten zu
biindeln und Angebote zur Unterstiitzung im Alltag auszuweiten. Die dazu notwendigen rechtli-

chen Veranderungen sind anzustofRen. Eine angemessene Finanzierung ist wichtig.

Die in der Corona-Krise ergriffenen MalRnahmen und die psychischen Folgen der Pandemie
(Stichwort: Vereinsamung) missen wissenschaftlich aufgearbeitet werden! Pflegeeinrichtun-

gen brauchen auch nach der Pandemie neue Hygiene- und Besuchskonzepte.

Der Patienten- und Pflegebeauftragte steht regelmafiig im Austausch mit der Hausspitze des StMGP
und informiert diese Uber besondere Anliegen oder Aktivitaten. Der individuelle Austausch —in persénli-

cher oder schriftlicher Form — mit Herrn Staatsminister Holetschek MdL und zuvor Frau Staatsministerin
]
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Huml MdL sowie der Amtsleitung — sind ein wichtiger Teil der Zusammenarbeit. Ebenso gibt es immer

wieder Gelegenheit fiir Gesprache mit Vertretern der Fachabteilungen.

Mit folgenden Themen hat sich PPB an die Haus- bzw. Amtsspitze gewandt (Auswahl, alphabetisch ge-

ordnet):

— Anregung zum Jahresschwerpunktthema Herzinfarkt

— Aufforderung zur staatlichen bzw. politischen Unterstitzung zum Abschluss der Qualitatsver-
trage nach § 110a SGB V zur Abschaffung der Ungleichbehandlung im Bereich Assistenz im
Krankenhaus

— Ausbau und Vertiefung der Netzwerkarbeit der vorhandenen Beratungs- und Unterstlitzungsan-
gebote fir pflegende Angehorige (vgl. Landtags-Drs. 18/969)

— Bayerisches Forschungsprojekt als Pandemie-Pravention: Krisenmechanismen und Konse-
quenzen der Corona-Pandemie in Bayern fir das gesundheits- und pflegepolitische Handeln

— Bekampfung von Versorgungs- und Lieferengpassen bei Arzneimitteln sowie Sicherstellung der
Arzneimittelversorgung mittels Rickverlagerung der Produktion nach Deutschland und Europa

— Corona-Impfungen und Kostenlbernahme von Antikdrpertests fiir Risikogruppen (Stichwort:
unzureichende Immunreaktion bei Organtransplantierten)

— Elektronische Gesundheitskarte und Patientendatenschutz

— Etablierung eines eigenen Fachreferats ,Kinder- und Jugendgesundheit® im StMGP

— Existenzkrisen in Krankenhausern und Rehabilitationseinrichtungen

— Gesundheits- und Pflegeversorgung flr Menschen aus der Ukraine

— Inklusion im Krankenhaus

— Investitionsférderungen von Einrichtungen von Menschen mit Behinderung

— Online-Pflegeplatzbotrse

— Reform der Notfallversorgung

— Rolle der Patientenfiirsprache wahrend Corona

— Sektorverbindende Versorgung am Beispiel der ambulant operierenden Chirurginnen und Chi-
rurgen

— Spiritual Care fiir pflegende Angehdorige

— Steigender Eigenanteil bei Pflegeheimkosten

— Strukturerhalt kleiner Krankenhauser

— Unterstitzung einzelner Anliegen und Projekte (z.B. Lebenshilfe, Akademie fir Gesundheitsbe-
rufe, Selbsthilfe, Heilmittelerbringer, MDK-Reformgesetz)

— Unterstltzung von Pflegeeinrichtungen

— Verstarkte Einbeziehung der Hauswirtschaft und Nutzung der dort vorhandenen Kapazitaten im

Bereich Pflege und Unterstitzung im Alltag
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— Verstarkung der Patientensicherheit im Krankenhaus und Whistleblower-Schutz in Gesund-
heitseinrichtungen aller Art

— Virtual Reality in der Pflege

Mit weiteren Anliegen hat sich PPB auch an andere Ressorts sowie das Bundesgesundheitsminis-
terium gewandt. Ebenso besteht Kontakt zum Bundespatientenbeauftragten, Herrn Stefan
Schwartze MdB (zuvor Frau Prof. Dr. Schmidtke MdB), und der Bundespflegebevollmachtigten,
Frau Claudia Moll MdB (zuvor Herr Staatssekretar Westerfellhaus). Besonders beachtenswerte

Themen in diesem Kontext sind:

— Ausbau des Mobilfunknetzes in Bayern zur Gewahrleistung einer flachendeckenden, telemedi-
zinischen Versorgung hilfsbedurftiger Menschen (- StMD)

— Datenschutz und elektronische Patientenakte (- Bundespatientenbeauftragte)

— Fachkraftemangel in der Pflege und Lésungswege innerhalb der EU (= BMG)

— Investitionsférderung zur Konversion von Grof3- und Komplexeinrichtungen fir Menschen mit
Behinderung in Bayern (= StMAS)

— Nachhaltige Pflegereform (- BMG)

— Online-Pflegeplatzboérse (- BMG)

— Pflegende Angehorige und Entlastungsbetrag (- BMG)

— Situation von Menschen mit Behinderungen im Krankenhaus und Bitte um Aufnahme der The-
matik in den Bayerischen Sozialbericht und den Bayerischen Aktionsplan (= StMAS)

— Steigernder Eigenanteil an Pflegeheimkosten (= Bundespflegebeauftragter)

— Umsetzung des Pflegeberufegesetzes (PfIBG) und Lehr- und Ausbildungsplane fir die Berufs-
fachschule fur Pflege (= StMUK)

— Unabhangige Patientenberatung Deutschland (UPD) (= Bundestag, BMG)

— Zahnarztliche Versorgung von Menschen mit Tumoren im Kopf-Hals-Bereich (= Bundespatien-

tenbeauftragter)

Mit den anderen Beauftragten der Bayerischen Staatsregierung besteht regelmaRiger Austausch. Ins-
besondere mit dem Beauftragten fiir Menschen mit Behinderung, Herrn Kiesel, dem Blirgerbeauftrag-
ten, Herrn Holetschek MdL bzw. seit Juni 2020 Herrn Hofmann MdL, und der Beauftragten fiir das Eh-
renamt, Frau Gottstein MdL, gibt es inhaltliche Schnittstellen. So wurden mehrere gemeinsame Schrei-
ben des Patienten- und Pflegebeauftragten zusammen mit dem Beauftragten fiir Menschen mit Behin-
derung an Verantwortungstrager verfasst (Themen Beispiele: Krankenhaus und Menschen mit Behin-
derung als Thema im Bayerischen Sozialbericht und Bayerischen Aktionsplan; Assistenz im Kranken-

haus; Augenmerk auf Einrichtungen der Eingliederungshilfe wahrend Corona-Pandemie).
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Zum Internationalen Tag der &lteren Menschen am 01.10.2019 wurde eine gemeinsame ,Offene Blir-
gersprechstunde” im Theatersaal der Seniorenresidenz Augustinum in Minchen mit Herrn Holetschek
MdL veranstaltet (vgl. Abbildung 2); und mit der Ehrenamtsbeauftragten gab es gemeinsame Gespra-
che, z.B. zum Thema Nachbarschaftshilfe. Eine Teilnahme am Praxis-Check Pflege des Beauftragten
fur Burokratieabbau der Bayerischen Staatsregierung, Herr Walter Nussel MdL, im Juliusspital Wirz-

burg war PPB terminlich leider nicht moglich.

Abbildung 2: ,,Offene Biirgersprechstunde* in Seniorenresidenz Augustinum Miinchen am 01.10.2019

Von links nach rechts: PPB mit Herrn Klaus Holetschek MdL, bei Aufnahme Blirgerbeauftragter der Bayerischen Staatsregierung, und
Herrn Dr. Hans-Jochen Vogel (1), Oberbiirgermeister a.D., Bundesminister a.D.
(Bildrechte: PPB)

2.3 Anfragen von Blrgerinnen und Biargern

Seit Amtsbeginn am 27.11.2018 bis einschlieRlich 26.11.2022 wurden von der PPB Geschéftsstelle ins-
gesamt 7.157 Anfragen von Birgerinnen und Biirgern beantwortet. Knapp zwei Drittel der Anliegen
wurden per E-Mail Ubersandt (n = 4.633; 65 %). Bei den Briefen sind es zusammengenommen 356

(5 %). Im Rahmen der Telefonsprechstunde wurde mit 2.168 Personen (30 %) gesprochen (vgl. Abbil-
dung 3).

L ____________________________________________________________________________________________________|
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356 Briefe
/ (5%)

2.168 Anrufe

30%) -

\4.633 E-Mails

(65 %)

Abbildung 3: Differenzierung der Anfragen im Zeitraum 27.11.2018 — 26.11.2022 (Brief, E-Mail, Telefon)

(Quelle: Eigene Darstellung)

In den beiden Jahren der Pandemiehochphase (2020 und 2021) stiegen die Eingaben bei PPB um das
Zweieinhalbfache. Im Jahr 2022 fielen die Anfragezahlen dann wieder auf den Vor-Pandemiewert von
etwa 1.000 Anfragen pro Jahr ab (vgl. Abbildung 4).

3.000

................
.......
....

2.500
2.000
1.500 B .
1.047 A_r)f}'agen 1.01 9"Anfragen

1.000

500

27.11.2018 - 27.11.2019 - 27.11.2020 - 27.11.2021 -
26.11.2019 26.11.2020 26.11.2021 26.11.2022

Abbildung 4: Anzahl Anfragen pro Jahr bei PPB

(Quelle: Eigene Darstellung)
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Von 7.157 Anfragen wurden 73 vertraulich Gbermittelt, was etwa einem Anteil von 1 % entspricht. Ver-
traulichkeit definiert PPB so, dass die Blrgerinnen oder Blrger entweder Anonymitat wiinschen oder
explizit darauf verweisen, dass ihre Angaben nicht weitergereicht werden sollen. Diejenigen, die ver-
traulichen Rat suchen, nutzen deutlich haufiger die Telefonsprechstunde als Brief oder E-Mail (59 ver-
sus 14).

Selbstverstandlich werden grundsatzlich aber alle bei PPB eintreffenden Fragen dem Datenschutz und

der Schweigepflicht entsprechend behandelt (vgl. Abbildung 5).

73 vertrauliche
Anfragen (1 %)

7.084 nicht vertrauliche
Anfragen (99 %)

Abbildung 5: Anteil vertraulicher Anfragen

(Quelle: Eigene Darstellung)

Bei 7.079 Anfragen konnte PPB anhand von Angaben, wie z.B. Name oder Anrede, das mutmaliliche
Geschlecht zuordnen. Damit liegt der Frauenanteil mit 55 % (n = 3.902) etwas hoher als der Manneran-
teil mit 45 % (n = 3.177) (vgl. Abbildung 6). Bei 78 Eingaben (1 %) erfolgte aus unterschiedlichen Griin-

den keine geschlechtliche Zuordnung in mannlich oder weiblich.

L ____________________________________________________________________________________________________|
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78 ohne Angaben (1 %)

3.177 Manner
(44 %)

~~_3.902 Frauen
(55 %)

Abbildung 6: Anfragen differenziert nach Frauen und Md@nnern

(Quelle: Eigene Darstellung)

Die Auswertung der Wohnorte der Petenten zeigt, dass etwa ein Drittel aus dem Regierungsbezirk
Oberbayern stammt (n = 2.061; 29 %). Den zweit haufigsten Platz nimmt Mittelfranken mit insgesamt
668 Petenten ein (9 %). Aus den Regierungsbezirken Schwaben, Unterfranken, Niederbayern, Ober-
pfalz und Oberfranken stammen jeweils zwischen 3 % bis 6 % der Burgeranfragen. Insgesamt 471 An-
fragen (7 %) erreichten den Patienten- und Pflegebeauftragten auRerhalb von Bayern (vgl. Abbildung

7). Bei einer groften Gruppe von 2.343 Personen (33 %) liegen keine Angaben zum Wohnort vor.

PATIENTEN- UND PFLEGEBEAUFTRAGTER 14
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Abbildung 7: Anfragen differenziert nach Regierungsbezirk

(Quelle: Eigene Darstellung)

Aufgrund der unterschiedlichen Bevdlkerungsdichte der Regierungsbezirke wurde die Anzahl der Anfra-
gen auf jeweils 100.000 Einwohner berechnet (Rechnung hier nicht dargestellt). Die zugrundeliegenden
Bevdlkerungszahlen wurden dem Statistischen Bericht des Bayerischen Landesamtes fur Statistik ,Ein-

wohnerzahlen am 30.06.2022“ enthommen (www.statistik.bayern.de). Demnach gab es pro 100.000

Einwohnern insgesamt rund 43 Anfragen aus Oberbayern, 37 aus Mittelfranken, 27 aus Niederbayern,
25 aus der Oberpfalz, 24 aus Unterfranken, 23 aus Schwaben und 20 aus Oberfranken (vgl. Abbil-
dung 8).

Die Auswertung legt nahe, dass PPB insbesondere in den Regierungsbezirken bekannt ist, die auch
Sitz des StMGP sind (Minchen und Nirnberg). Ein noch ausgeglichener Bekanntheitsgrad innerhalb
von Bayern wére wiinschenswert und kénnte beispielsweise durch gezieltere Offentlichkeitsarbeit er-
reicht werden.
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Oberfranken 20 pro 100.000 Einwohner
Schwaben 23 pro 100.000 Einwohner
Unterfranken 24 pro 100.000 Einwohner
Oberpfalz 25 pro 100.000 Einwohner
Niederbayern 27 pro 100.000 Einwohner
Mittelfranken 37 pro 100.000 Einwohner

Oberbayern 43 pro 100.000 Einwohner

Abbildung 8: Anfragen pro Regierungsbezirk pro 100.000 Einwohner

(Quelle: Eigene Darstellung)

33 % aller Anfragen liegen ohne Ortsangaben vor (n = 2.343). Dies ist u.a. damit zu begriinden, dass
grundsatzlich immer auch anonyme Anfragen (d.h. ohne Name und Anschrift, aber mit E-Mail-Adresse)
beantwortet werden. Aulzerdem sind insbesondere wahrend der Corona-Pandemie sehr viele Schrei-

ben ohne vollstandige Adresse eingegangen.

Insgesamt sind bei PPB 4.245 (59 %) Patientenanfragen und 2.891 (41 %) Pflegeanfragen bearbeitet
worden. Somit ist der Anteil an Anfragen zum Thema Patienten um knapp 20 % hdher (vgl. Abbildung

9). 21 Eingaben fallen weder in den Bereich Pflege noch in den Bereich Patienten (< 1%).

Sonstige Anfragen
21 (< 1%)

Pflegeanfragen
2.891 (40 %)

Patientenanfragen
4.245 (59 %)

Abbildung 9: Anfragen Pflege versus Patienten

(Quelle: Eigene Darstellung)
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Von insgesamt 6.421 Anfragen (90 %) liegt PPB der Petentenstatus vor; das heil’t, die Rolle in welcher
der Anfragende sich an den Beauftragten gewandt hat. Die grof3te Gruppe von Anfragen stammt dabei
von Patientinnen und Patienten (n = 2.513; 35 %). Etwa ein Drittel der Anfragen stammt von Angehori-
gen (n = 2.242; 31 %). Davon war der Anteil der pflegenden Angehdrigen (n = 922; 41 %) niedriger als
der Anteil der nicht-pflegenden Angehdrigen (n = 12.320; 59 %). Danach folgten 599 Anfragen von
Pflegekraften (8 %), 429 Anfragen von Leistungserbringern (z.B. Krankenhauser, Pflegeeinrichtungen)
(6 %) sowie 216 Anfragen von Pflegebedurftigen (3 %). Details zu weiteren Anfragen sind Abbildung 10
zu entnehmen.

Es wird angemerkt, dass die Anfragen von Hotels, Unterklnften und Firmen ausschlieRlich aus der
Corona-Pandemie stammen und meist mit Hilfsangeboten einhergehen (z.B. Zimmer, Schutzausris-
tung, Desinfektionsmittel).

Beim Rest der Anfragen liegt keine Information zum Status vor.

Zusammengefasst ist PPB der Ansicht, dass der Beauftragte mit seiner Unterstiitzung die richtigen

Zielgruppen erreicht (vgl. Abbildung 10).

Hikorperschafin 12 Selbsthilfegruppen

6 Hotels / Unterkiinfte _ _25 Studenten [ Schiiler
_27 Behorden

38 Verbande
_40 Betreuer

40 Landtags-
abgeordnete

_ 54 Arztinnen

2.513 Patientinnen und und Arzte

Patienten
_170 Firmen

429 Leistungserbringer

_216 Pflegebediirftige

599 Pflegekrafte

2.242 Angehorige

Abbildung 10: Anfragen differenziert nach dem Status der Petenten

(Quelle: Eigene Darstellung)
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Was die Themenschwerpunkte angeht liegt Corona mit 3.809 Anfragen klar an erster Stelle (53 %). Da-
bei verteilten sich die Themen auf Informationsbedarfe zu den jeweils gultigen gesetzlichen Regelun-
gen, diversen Unterstlitzungsangeboten von Firmen und Herstellern (z.B. Schutzausristung, Desinfek-

tionsmittel), allgemeinen Beratungsgesuchen sowie Beschwerden.

An zweiter Stelle stehen Fragen zur Kranken- und Pflegeversicherung (n = 788; 11 %). Den dritten
Platz nehmen Beratungsfragen, Beschwerden bzw. Suchanfragen ein (n = 471; 7 %). Fragen rund um
das Thema Krankenhaus liegen mit 371 Eingaben auf dem vierten Platz (5 %).

Alle weiteren Themen liegen bei < 5 %. Dabei geht es um Fragen zur Pflege im stationaren, ambulan-
ten oder hauslichen Umfeld, Pflegeausbildung, arztliche Behandlung und medizinische Fragen,
menschliches Verhalten, Gesundheits- und Pflegepolitik, Rehabilitation, Heil- und Hilfsmittel, sowie ver-
schiedene sonstige Anliegen (vgl. Abbildung 11).

Eine Auswertung zu VerdachtsauRerungen auf Behandlungsfehler kann aufgrund der zugrundliegen-

den Dokumentation nicht erfolgen.

Bei der Beantwortung der Anfragen wird regelmaBig darauf hingewiesen, dass PPB keine

Rechtsberatung, keine medizinische Einzelfallberatung und keine Pflegeberatung leisten kann.

Corona
788 (11 %)

471 (7 %)

Kranken- und Pflegeversicherung

Beratung / Beschwerde / Suche nach ...

Krankenhaus - 371.(5 %)
Pflege zu Hause - 262 (4 %)
Pflege stationar - 230 (3 %)
Rechtsgrundlagen - 217 (3 %)
Arztliche Behandlung ' 117 (2 %)
Heil- und Hilfsmittel W 1029
Gesundheits- und Pflegepolitik ' 9 (1%)
Medizinische Fragen ' 86 (1 %)
Menschliches Verhalten ' 701 %)
Rehabilttation @ row
Pflegeausbildung = 554(31 (‘1%:/))
o
Pflege ambulant
| 6%

Sonstiges

Abbildung 11: Anfragen differenziert nach Themenschwerpunkt

(Quelle: Eigene Darstellung)
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2.4 Anfragen verschiedener Institutionen

Dem Beauftragten werden von Abgeordneten des Bayerischen Landtags sowie bayerischen Abgeord-
neten des Deutschen Bundestags immer wieder Blrgeranliegen zur unterstiitzenden Bearbeitung vor-
gelegt. Ebenso besteht bei besonderen Anliegen ein Austausch mit anderen Beauftragtenburos aus
Bayern. Daneben treten einschlagige (Berufs-)Verbande, Kérperschaften oder sonstige Institutionen an
den Patienten- und Pflegebeauftragten der Bayerischen Staatsregierung heran. Dabei werden spezielle
Sachverhalte, als problematisch empfundene Situationen oder Unterstiitzungsgesuche geschildert und

Hilfe erbeten.

Alle Anliegen werden von PPB gepriift. Der Beauftragte ist stets um bestmdgliche Hilfe bestrebt.

2.5 Personliche Gesprache

Seit Amtsbeginn ist es dem Patienten- und Pflegebeauftragten der Bayerischen Staatsregierung ein
wichtiges Anliegen, im Rahmen von personlichen Gesprachen sowohl Informationen als auch Uberle-
gungen oder positive Uberzeugungen zu Themen aus dem Patienten- und Pflegebereich auszutau-

schen.

Die Gesprachsgaste kamen vorrangig aus folgenden Bereichen (alphabetisch geordnet):
Ambulante Versorger, Behdrden, Beratungsstellen, (Berufs-)Verbande, Gemeinnitzige Organisationen,
Kérperschaften, Kranken- und Pflegeversicherungen, Krankenhauser, Pflegeeinrichtungen, Schulen

und Hochschulen, Selbsthilfe, Stiftungen, Unternehmen, Vereine, ...

Beispielhaft hervorgehoben wird der Austausch mit der Bayerischen Zentralstelle zur Bekampfung
von Betrug und Korruption im Gesundheitswesen (ZKG) und dem zusténdigen Leitenden Ober-
staatsanwalt Richard Findl. Da dem Gesundheitssystem jahrlich durch systematischen Abrechnungs-
betrug und Korruption Einzelner Schaden in Milliardenhéhe entstehen, wurde zur Verfolgung solcher
Straftaten zum 15.09.2020 die ZKG eingerichtet und bei der Generalstaatsanwaltschaft Nirnberg ange-
siedelt. Da PPB immer wieder auch Hinweise auf Fehlverhalten im Gesundheitswesen erreichen,
wurde eine Verlinkung zum ZKG-Meldesystems auf dem Patienten- und Pflegeportal Bayern eingerich-

tet (https://www.patientenportal.bayern.de/meldesysteme/#zkqg).
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2.6 Ortstermine

Der Beauftragte besucht immer wieder Einrichtungen, wie z.B. Krankenhauser, Pflegeeinrichtungen,
Berufsschulen oder Hochschulen. Dabei interessierte sich PPB insbesondere daflir, welche konkreten
Themen die Menschen vor Ort bewegen, wie die Arbeitsbedingungen empfunden werden und welche
Probleme aus Sicht der Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen sowie aus Sicht der jeweiligen Leitung
besonders schwer wiegen. Oftmals ergab sich aus den Ortsterminen spezieller Handlungsbedarf flir

den Beauftragten. Exemplarisch vorgestellt werden folgende Besuche:

Treffen mit israelitischer Hilfsorganisation Yad Tamar

Am 24.11.2022 trafen sich Rabbiner Miki Wasserteil, das Bliro des Beauftragten der Bayerischen
Staatsregierung fir judisches Leben und gegen Antisemitismus, flir Erinnerungsarbeit und geschichtli-
ches Erbe, Herr Staatsminister a.D. Dr. Spaenle MdL, und der Beauftragte der Bayerischen Staatsre-
gierung fir Patienten- und Pflegeangelegenheiten, Herr Prof. (Univ. Lima) Dr. Bauer MdL zu einem ge-
meinsamen Gesprach im Bayerischen Landtag. Rabbiner Miki Wasserteil setzt sich mit seiner Hilfsor-

ganisation Yad Tamar (https://yadtamar.org.il/en/) seit Langem fir an Krebs erkrankte Patientinnen und

Patienten sowie deren Familien in Israel ein. Im Austausch mit dem Bayerischen Patientenbeauftragten

wurde u.a. Uber Hilfsangebote fur betroffene Patientinnen und Patienten in Bayern gesprochen.

|

Abbildung 12: PPB mit Rabbiner Miki Wasserteil am 24.11.2022 im Bayerischen Landtag
(Bildrechte: U. Fritz, StMUK)
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Universitatsklinikum Augsburg

Am 25.03.2019 besuchte der Patienten- und Pflegebeauftragte der Bayerischen Staatsregierung das
neue Universitatsklinikum Augsburg im Rahmen eines Pressetermins. Schwerpunkt von PPB war, sich

personlich ein Bild von der Arbeits- und Ausbildungssituation der Pflegekrafte vor Ort zu machen.

Der Patienten- und Pflegebeauftragte lobte bei seinem Treffen mit dem Arztlichen Direktor

(Herr Prof. Dr. Dr. h.c. Beyer), der Pflegedirektorin (Frau Arnold), der Patientenflirsprecherin (Frau

Dr. von Mutius) sowie Vertretern der Akademie fir Gesundheitsberufe, den mit ver.di ausgehandelten
Vertrag zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen der Pflegekréafte. So sollten beispielsweise insge-
samt 100 zusatzliche Vollzeitstellen im Pflegedienst aufgebaut sowie Belastungssituationen durch spe-

zielles Management entscharft werden.

Der Beauftragte besuchte nach dem Gesprach mit der Krankenhausleitung zwei Stationen. PPB
mahnte bei dem Besuch die Bestandigkeit in der Umsetzung sowie ein verstarktes Augenmerk auf die
Allgemeinmedizin an. Der Aufbau eines Lehrstuhls flr Allgemeinmedizin an der Universitat Augsburg

wurde von Herrn Prof. (Univ. Lima) Dr. Bauer MdL unterstitzt.

VITA Plaza

| N
19 =7 Kiinikum Augsburg

L]

A

Abbildung 13: Besuch im Universitétsklinikum Augsburg am 25.04.2019

(Bildrechte: D. Mittler, Stiddeutsche Zeitung)
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Krankenhaus Rummelsberg in Schwarzenbruck

Vereinfachung des Pflegealltags durch Einsatz von verschiedenen technischen Unterstiitzungsmaoglich-
keiten und Erhéhung der Selbststandigkeit des Pflegebedirftigen sind Herausforderungen, die von PPB
unterstitzt werden. Auch die Arbeitsbedingungen von Pflegekraften zu verbessern, ist zentrales Ziel
des Beauftragten. Beim Besuch im mittelfrankischen Krankenhaus Rummelsberg in Schwarzenbruck
Uberzeugte sich der Patienten- und Pflegebeauftragte von der Nitzlichkeit systemunterstitzter Lésun-
gen im Pflegealltag. Die Begleitung des Termins und die Einschatzung der vorgestellten Moglichkeiten

(z.B. Pflegebetten) durch Vertreter der pflegenden Angehdrigen war dem Beauftragten sehr wichtig.

B B Ol

Abbildung 14: Besuch im Krankenhaus Rummelsberg in Schwarzenbruck am 13.05.2019

Von links nach rechts: PPB mit Frau Blihrlen (Vorsitzende WIR! Stiftung pflegender Angehériger),
Frau Bauernfreund (WIR! Stiftung pflegender Angehériger) und Frau Mosler (Caritasverband der Erzdiézese Miinchen und Freising e.V.)
(Bildrechte: Krankenhaus Rummelsberg GmbH)
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Virtual Reality Technologie in der Pflegeausbildung

Am 07.06.2021 hat PPB an einer Online-Veranstaltung zum Thema ,Pflegeschule von morgen — Hoch-
schule trifft Praxis” der Evangelischen Hochschule Nirnberg teilgenommen. Das Gesprach zwischen
Studierenden und Praxisvertretern fand im Rahmen der bundesweiten Aktionswoche ,Take Care! Zur
Attraktivitat sozialer Berufe” statt. Diskutiert wurde dort u.a. der Einsatz von Virtual Reality (VR) in der
Pflegeausbildung und insbesondere welche Mdéglichkeiten sich durch das Lernen an virtuellen Patien-

tinnen und Patienten ergeben.

Angesichts des bestehenden Fachkraftemangels in der Pflege, des rasanten medizinischen Fortschritts
und der Generalistik der Ausbildung wird die Vermittlung von Handlungskompetenzen fir die ausbilden-
den Institutionen zu einer zentralen Herausforderung. PPB setzt sich daher fir den Einsatz von VR-
Technologie in der Pflegeausbildung ein und befirwortet ein bayerisches Pilotprojekt mit VR-Brillen als

Lern- und Ubungsinstrumente.

VERANSTALTUNGEN 2021
DER EVANGELISCHEN
HOCHSCHULE
NORNBERG

Abbildung 15: Titelblatt der Begleitbroschiire der Evangelischen Hochschule Niirnberg von 2021

(Bildrechte: Alle Motive der Aktion von J. Avignon / www.evhn.de)
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Besuch im Haus der Senioren in Gundelfingen

Kommunale seniorenpolitische Gesamtkonzepte sind ein wichtiger Baustein bei der Umsetzung der
Leitlinien Bayerischer Seniorenpolitik, wie sie im ,Seniorenpolitischen Konzept* der Bayerischen Staats-
regierung enthalten sind. Um die politische Mitwirkung alterer Menschen in Bayern auf értlicher und
Uberdortlicher Ebene noch weiter zu verbessern, bringt die Bayerische Staatsregierung ein SeniorenMit-

Wirkungsgesetz auf den Weg.

Am 01.07.2021 besuchte PPB das Gundelfinger Haus der Senioren im schwabischen Landkreis Dillin-
gen, dessen Wurzeln auf das 15. Jahrhundert zuriickgehen. Aus dem Almosen- und Krankenhaus
wurde im Laufe der Jahrhunderte ein Alten- und Pflegeheim, das sich inzwischen zu einem modernen
Haus fir Seniorinnen und Senioren entwickelt hat. Im Rahmen eines Pflegefachgesprachs konnten ak-

tuelle Fragen und Perspektiven zur pflegerischen Versorgung diskutiert werden.

Abbildung 16: Pflegefachgesprédch im Gundelfinger Haus der Senioren am 01.07.2021

PPB mit Herrn Markus Moll (Geschéftsfiihrer vom Haus der Senioren Gundelfingen), Herrn Johann Hausler MdL,
Frau Miriam Grul3 (Erste Biirgermeisterin von Gundelfingen), Frau Sarai Schirm (Assistentin der Geschéftsleitung),

Frau Ingeborg Lys (Heimbeirétin) und Frau Uta Meyer (Vertreterin der Angehérigen von Heimbewohnern)

(Bildrechte: Herr Stadtrat P. Grab, Augsburg)
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Seko on Air — der Podcast zur Selbsthilfe in Bayern

Bei Seko on Air werden aktive Menschen aus der Selbsthilfe und aus den selbsthilfeunterstiitzenden
Einrichtungen, Kooperationspartner und Forderer, aber auch die Arbeit der Selbsthilfekoordination Bay-
ern (Seko Bayern) vorgestellt. Am 25.04.2022 wurde der Patienten- und Pflegebeauftragte der Bayeri-
schen Staatsregierung in Wirzburg interviewt. Herr Prof. (Univ. Lima) Dr. Bauer MdL berichtete von
den Herausforderungen durch Corona, seinen Erfahrungen mit der Selbsthilfe und seinen Einsatz fiir
die Patientinnen und Patienten, sowie den gesamten Gesundheits- und Pflegebereich in Bayern. Das
vollstandige Interview ist abrufbar unter:
https://podcast.seko-bayern.de/irena-tezak-im-gespraech-mit-prof-univ-lima-dr-peter-bauer

bsthilfegruppen —
ein Weg fiir mich?!

SELBSTHilfe

Bayermn eV

Abbildung 17: Podcast Aufzeichnung Seko on Air in der Wiirzburger Geschiftsstelle
der Selbsthilfekoordination Bayern (SeKO Bayern) am 25.04.2022

links nach rechts: Frau Irena TeZak (stv. Geschéftsfiihrung), Frau Theresa Keidel (Geschéftsfiihrung) und PPB
(Bildrechte: Seko Bayern)
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Bundeskongress Chirurgie 2022

Der Bundeskongress Chirurgie in Nlrnberg hat sich zu einem wichtigen deutschen Kongress mit dem
Schwerpunkt sektoraler Unabhangigkeit entwickelt. Mit tiber 1.000 teilnehmenden Arztinnen und Arzten
sowie unterschiedlichen Berufs- bzw. Fachverbanden werden medizinisch-fachliche Neuigkeiten aus-
getauscht und Moglichkeiten zur Gestaltung sektorenibergreifender und sektorverbindender Versor-
gung diskutiert. Der Patienten- und Pflegebeauftragte der Bayerischen Staatsregierung ibernahm beim
berufspolitischen Nachmittag in Vertretung des Bayerischen Staatsministers flir Gesundheit und Pflege

eine Rede zum Thema ,,Gesundheitspolitik und die Schwierigkeit der Entscheidungsfindung®.

BumEsxnlLREs
CLHINUFG[ A0
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Abbildung 18: PPB beim berufspolitischen Nachmittag am 11.02.2022 im NiirnbergConvention Center

PPB am Rednerpult (rechts) mit Moderatoren
(Bildrechte: PPB)
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Regens Wagner Stiftungen in Dillingen (Schwaben)

Regens Wagner betreut und begleitet Giber 9.700 Menschen mit Behinderung. Der Besuchstermin am
16.10.2019 dient der Besichtigung der Einrichtung und dem Austausch, insbesondere zum Thema
Pflege von Menschen mit Behinderung. Dabei ist fliir PPB explizit auch das Thema Menschen mit Be-
hinderungen als Patientinnen und Patienten im Krankenhaus von gro3er Bedeutung. Herr Prof. (Univ.
Lima) Dr. Bauer MdL sieht in dem Personenkreis der Menschen mit Behinderung eine héchst sensible
und schutzenswerte Gruppe von Patienten und pflegebediirftigen Menschen. Zusammen mit dem Be-
auftragten der Bayerischen Staatsregierung fir Menschen mit Behinderung, Herrn Holger Kiesel, setzt
sich PPB wiederholt flr Verbesserungen auf Landes- und Bundesebene ein. PPB ist Mitglied des Run-
den Tisches ,Belange von Menschen mit Behinderung im Krankenhaus” unter Leitung des Bayerischen

Staatsministers flir Gesundheit und Pflege, Herrn Holetschek MdL.

Abbildung 19: Besuch in Dillinger Einrichtung fiir Menschen mit Behinderung von Regens Wagner am 16.10.2019

Von links nach rechts: Pfarrer Remmele (Geistlicher Direktor, Vorsitzender des Stiftungsvorstandes),

Herr Kandziora (stv. Gesamtleitung Regens Wagner Dillingen), Schwester Gerda Friedel (Provinzoberin, Vorsitzende des Stiftungsrates),
PPB, Schwester Antonia Stegmiller (Mitglied des Stiftungsrates, Stabstelle BTHG),

Herr Biihler (Mitglied des Stiftungsvorstandes, Vorstand Ressort Finanzen)

(Bildrechte: Regens Wagner)
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Dr. Wiesent Schulen — Private Berufsfachschule fiir Altenpflege St. Nikolaus in Eqgolsheim

PPB unterstitzt grundsatzlich die Bemihungen, dass man dem Fachkraftemangel in der Pflege mittels
Rekrutierung auslandischer Pflegekrafte begegnet. Das Projekt der Berufsfachschule fiir Altenpflege
St. Nikolaus in Eggolsheim (Oberfranken) mittelfristig zu einer internationalen Pflegefachschule zu wer-
den, wurde dem Beauftragten am 11.07.2019 vorgestellt. Das schulische Zentrum verfugt tUber digitali-
sierte Klassenzimmer. Durch Partner und Partnerinnen in China soll die sogenannte deutsch-chinesi-
sche Pflegeallianz dazu beitragen, den Mangel an Pflegekréaften in der Region abzumildern. Die Berufs-
fachschule geht davon aus, dass ein Teil der chinesischen Pflegefachkrafte in Deutschland bleiben
wird.

Wichtig ist PPB dabei, dass auch das Thema Rassismus in der Pflege Beachtung verdient. Gerade
Pflegekrafte mit Migrationshintergrund mussen in unseren Einrichtungen noch starker vor diskriminie-

rendem Verhalten geschutzt werden.

Abbildung 20: Besuch von PPB in der Berufsfachschule Altenpflege St. Nikolaus in Eggolsheim am 11.07.2019

Von links nach rechts (hintere Reihe): Herr Landrat Dr. Ulm (LK Forchheim), Herr Honeck (3. Biirgermeister von Eggolsheim),

Herr Dr. Haberl (Direktor Dr. Wiesent Berufsfachschule Altenpflege), Herr Dr. Wiesent (geschéftsfiihrender Gesellschafter der SeniVita GmbH &
Co. KG und Geschéftsfiihrer der Dr. Wiesent Schulen gGmbH), PPB, Herr Koschyk (SeniVita Aufsichtsratsvorsitzender),

Frau Dref3el (stv. Schulleitung Dr. Wiesent Berufsschule Altenpflege);

Von links nach rechts (vordere Reihe): Frau Herbst-Schmitt (Mitglied Schulleitung, Fort- u. Weiterbildungsbeauftragte), Frau Dongli, Frau Pingyi,

Frau Ying, Frau Xue (alles Schilerinnen der AP2), Frau Chen (Projektmanagement fiir chinesische Kooperationsprojekte bei SeniVita)

(Bildrechte: K. Médnnche, SeniVita Social Estate AG)
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Besuch in der Wohngemeinschaft fir Demenzkranke Menschen in Zwiesel

Der ambulante Pflegedienst Zwieseler Winkel der Arbeiterwohlfahrt e. V. (AWO) betreut eine Wohnan-
lage, in der altere Menschen mit Demenz leben kénnen. Die barrierefreie Einrichtung ist in Niederbay-
ern fur die Menschen vor Ort eine echte Alternative zum Pflegeheim. GréRtmdégliche Privatsphare und
Eigenstandigkeit auf der einen Seite und individuelle Versorgung und Betreuung auf der anderen Seite

sind das grundlegende Konzept der Wohngemeinschaft.

Abbildung 21: Besuch einer vom AWO Kreisverband Regen e.V. betreuten Demenz Wohngemeinschaft in Zwiesel am 26.07.2021
PPB mit Mitarbeiterinnen des AWO Ambulanten Pflegedienstes

(Bildrechte: PPB)

Demenz und demenzielle Erkrankungen sind dem Beauftragten sehr wichtig. Da die Anzahl der Men-
schen mit diesen Erkrankungen in den nachsten Jahren deutlich zunehmen wird, muss die Gesellschaft
auf diese Herausforderung friihzeitig vorbereitet werden (vgl. Punkt 2.9 — Mitgliedschaft im Bayerischen

Demenzpakt).
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Einweihungsfeier ,Ein Jahr Wohnen zweitesLEBEN" in Regensburg

Am 30.07.2021 wurde die Einweihungsfeier ,Ein Jahr Wohnen zweitesLEBEN" nachgeholt. Der Verein
zweitesLEBEN e.V. im oberpfalzischen Regensburg hat ein Wohnhaus mit 14 barrierefreien und grof-
tenteils rollstuhlgerechten Wohnungen fir Menschen mit erworbener Hirnschadigung gebaut. Dieses
Wohnhaus ermdglicht den betroffenen Patientinnen und Patienten ein selbststandiges und selbstbe-
stimmtes ,zweites Leben®. Der Bau wurde u.a. auch von der Bayerischen Landesstiftung grof3ziigig un-
terstitzt und von der Regierung der Oberpfalz im Rahmen einer einkommensorientierten Férderung
(EOF) gefordert.

PPB eréffnete die Einweihungsfeier mit einem GruRwort. Als Symbol des Neuanfangs wurde gemein-
sam ein Walnussbaum gepflanzt.

Abbildung 22: GruBwort von PPB bei der Einweihungsfeier ,,Ein Jahr Wohnen zweitesLEBEN* in Regensburg am 30.07.2021
und Pflanzung eines Waldnussbaums als Symbol des Neuanfangs

(Bildrechte: Frau K. Blihler, Neutraubling)
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Ubergabe Forderbescheid an Tagespflegeeinrichtung ,Haus Verecunda“ in Wemding

PPB begleitete am 10.09.2021 den Termin, bei dem Herr Staatsminister Holetschek MdL einen Forder-
bescheid des Bayerischen Landesamtes flir Pflege (LfP) im Rahmen des Férderprogramms Pflege-
soNah an die Tagespflegeeinrichtung ,Haus Verecunda“ in Wemding, Caritas-Sozialstation Wemding
e.V. Ubergab. Die Einrichtung ermdglicht vor allem demenzerkrankten Personen und sehbehinderten
Menschen einen strukturierten Tagesablauf in Gemeinschaft. Die psychosoziale Betreuung sowie die
Forderung aller vorhandenen Fahigkeiten stehen im Vordergrund. Ausgehend von der Biographie und
der individuellen Lebenssituation des einzelnen Menschen geht es vor Ort darum, die Ressourcen zu
erkennen und die Tagesgestaltung auf die individuellen BedUrfnisse, Interessen und Méglichkeiten aus-
zurichten. Ziel ist es, die Eigenstandigkeit des Einzelnen zu erhalten und zu unterstitzen. Auch durch
das Erleben von Gemeinschaft, wird Lebensqualitat geférdert. All dies bedeutet zugleich Unterstiitzung

und Entlastung fiir pflegende Angehdrige.

Forderscheck

Abbildung 23: Ubergabe Férderbescheid an Caritas-Sozialstation Wemding e.V. im schwébischen Landkreis Donau-Ries am 10.09.2021

Von links nach rechts: PPB, Herr Wolfgang Fackler MdL, Herr Staatsminister Holetschek MdL, Herr Biirgermeister Dr. Martin Drexler,
Frau Gerda Trollmann (Vorsitzende Caritas-Sozialstation Wemding e.V.)

(Bildrechte: C. Strobel, Flinfstetten)

L ____________________________________________________________________________________________________|
PATIENTEN- UND PFLEGEBEAUFTRAGTER 31



Forum #ZeitlarnBarrierefrei — Kopf bis Bordsteinkante im Rathaus Zeitlarn

Unter dem Motto #ZeitlarnBarrierefrei — Kopf bis Bordsteinkante feierte die Gemeinde Zeitlarn die
gelungene Umsetzung der Barrierefreiheit in der Kommune. PPB folgte am 28.10.2021 der Einladung
der Ersten Blrgermeisterin der Gemeinde Zeitlarn, Frau Andrea Dobsch. Ziel der Veranstaltung war
es, Vertreter von Politik und Verwaltung, Ehrenamtliche und Interessierte Uber aktuelle soziale The-
men zu informieren und zu sensibilisieren sowie die lokalen Erfahrungen in Zeitlarn als Entschei-
dungshilfe fir andere Kommunen weiterzugeben. Dariiber hinaus standen die hochschulische Pfle-
geausbildung mit ihren Auswirkungen auf das Pflegesystem und auf Einrichtungen in Kommunen im
Vordergrund. Aulerdem ging es um die Folgen fir die Birgerinnen und Biirger sowie die Vorstellung

der inklusiven Wohngemeinschaft in Zeitlarn als Alternative zum Heimplatz.

Abbildung 24: Einladung der Ersten Biirgermeisterin, Frau Andrea Dobsch, ins Rathaus Zeitlarn
zum Forum #ZeitlarnBarrierefrei — Kopf bis Bordsteinkante am 28.10.2021

(Bildrechte: Gemeinde Zeitlarn)
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Fachtag ,Hand aufs Herz" — aktiv gegen Herzinfarkt

Am 28.04.2022 wurde in Mlnchen der Bericht ,Herzinfarkte in Bayern® zur aktuellen Kampagne ,Hand
aufs Herz - Aktiv gegen Herzinfarkt vom Bayerischen Staatsminister fir Gesundheit und Pflege vorge-
stellt. Im Rahmen eines Staatsempfangs wurden neue Partner in das Bindnis fiir Prévention aufge-
nommen.

Der Begriff Herz-Kreislauf-Erkrankung umfasst alle Erkrankungen, die das Herz und den Blutkreislauf
betreffen. Zu den haufigsten Herz-Kreislauf-Erkrankungen zahlen Bluthochdruck, Herzrhythmusstérun-
gen oder Erkrankungen der HerzkranzgefalRe. Die Folgen sind nicht selten ein Herzinfarkt oder ein
Schlaganfall. Ein gesunder Lebensstil senkt das Risiko einer Herz-Kreislauf-Erkrankung erheblich. Au-
Rerdem lassen sich bei rechtzeitiger Diagnose Herz-Kreislauf-Erkrankungen meist gut behandeln.
PPB unterstitzt und beflirwortet daher Aufklarungs- und Praventionskampagnen flir die Blirgerinnen
und Bulrger; mahnt aber an, dass gerade auch die Personen angesprochen werden missen, die nicht

in die klassischen Risikogruppen fallen.

Abbildung 25: Staatsempfang in der Miinchner Residenz zum 4. Biindnisforum zur Herzinfarktprdvention am 28.04.2022

links nach rechts: Herr Helmut Bundschuh (Herz ohne Stress), Frau Theresa Keidel (SeKo Bayern),
Frau Annemie Hiebsch (Restless-Legs Miinchen), Herrn Staatsminister Holetschek MdL, PPB
(Bildrechte: Seko Bayern)
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2.7 Corona-Pandemie

PPB wurde ab Marz 2020 von den Ereignissen der Corona-Pandemie vollstandig vereinnahmt. In der
Hochphase der Pandemie (2020 / 2021) gab es in der PPB-Geschéftsstelle fast keine anderen themati-
schen Bereiche mehr, die bearbeitet werden konnten. Die Bandbreite der Eingaben ubertraf bei Weitem
die bisherigen Inhalte. In eigener Zustandigkeit und ohne Beteiligung an den neu geschaffenen Krisen-
strukturen bearbeitete PPB alle eintreffenden Anfragen von Birgerinnen und Birgern, Verbanden oder
Interessensvertretungen. Vor diesem Hintergrund war die Pandemie auch fiir den Beauftragten und

seine Geschaftsstelle eine beispiellose Herausforderung.

Zu den Brennpunkthemen zahlten die Regelungen in Pflegeeinrichtungen und Einrichtungen fir Men-
schen mit Behinderung, wie etwa Aufnahmestopps, Quarantanemalnahmen, Besuchsverbote und Hy-
gienevorgaben. Sehr viele Unterstlitzungsgesuche thematisierten die Folgen der sozialen Isolation pfle-
gebedurftiger Menschen und von Menschen mit Behinderung. Die Thematik wurde von PPB an die Ver-
antwortlichen des 5. Bayerischen Sozialberichts herangetragen und dort verankert

(https://www.stmas.bayern.de/soziale-lage/sozialbericht/).

Daneben wendeten sich insbesondere Leistungserbringer, wie z.B. Krankenhduser, Rehabilitationsein-
richtungen, Heilmittelerbringer oder auch niedergelassene (Zahn-)Arztinnen und (Zahn-)Arzte, mit Bitte

um Unterstitzung an den Patienten- und Pflegebeauftragten.

Fur folgende Themen setzte sich PPB wahrend der Pandemie verstarkt ein (alphabetisch geordnet):

- Ausreichend Schutzausriistung auch fir Heilmittelerbringer
- Ausreichend staatliche Unterstitzung flr Rehabilitationseinrichtungen und
v.a. kleine Krankenhauser
- Bonus auch fir Medizinische Fachangestellte (MFA)
- Burgerfreundliche Umsetzung der Aufnahmestopps in Pflegeeinrichtungen und
stationaren Einrichtungen fir Menschen mit Behinderung
- Finanzielle Unterstitzung der Medizinischen Zentren fir Erwachsene mit Behinderung (MZEB)
- Flexibilisierung des Entlastungsbetrags fiir Pflegegrade 2 - 5 und Verlangerung der Geltungsfrist
- Klarung der Kostentbernahme fiir SARS-CoV-2-Tests bei belegarztlich betreuten Patienten
- Kostenlose Verpflegung wahrend der Pandemie auch fur Rettungskrafte
- Nutzung von Badeanstalten aus medizinischen Griinden wahrend der Corona-Pandemie
- Schaffung rechtlicher Grundlagen zur Beseitigung des ,grauen Pflegemarktes*
- Unterstltzung fur pflegende Angehdrige
- Verstarkte Beachtung der Menschen in Einrichtungen der Eingliederungshilfe
- Wiederaufnahme von Prasenztreffen der Selbsthilfegruppen
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2.8 Schuler und Studenten

Der Patienten- und Pflegebeauftragte der Bayerischen Staatsregierung unterstiitzt die Aus-, Fort- und
Weiterbildung in der Pflege. Dem Beauftragten ist es ein grof3es Anliegen, junge Leute fir den Pflege-
beruf zu begeistern. Grundsatzlich spricht sich PPB klar fir ein gemeinniitziges Jahr fiir alle aus. Seit
2011 die letzten Zivildienstleistenden den sozialen Bereich unterstiitzt haben, fehlen junge Leute, die
diese Tatigkeit fur ihren beruflichen Einstieg nutzen. Viele haben bei der Arbeit in Krankenhdusern oder

Pflegeeinrichtungen erstmalig ihre ,soziale Seite* kennen und schatzen gelernt.

Auch generationenverbindende Projekte, die schon die Kleinsten in den Kindergarten einbeziehen, sind
wichtig. Die bestehenden, vielversprechenden Projekte, die Jung und Alt zusammenbringen, missen in
Bayern weiter ausgebaut werden. Auch in den Schulen ist der Bedarf an Vermittlung von Sozialkompe-
tenz hoch. Neben dem vielen technischen Wissen braucht es dringend Anleitungen zur Bewaltigung

der Alltagsprobleme, den Aufbau einer Wertehaltung fiir andere und das Erlernen eines sozialen Mitei-

nanders.

Im Rahmen der Nationalen Initiative ,Bundeswettbewerb — Bester Schiler in der Alten- und Kranken-
pflege®, die inzwischen ,Deutsche Meisterschaft der Pflege“ heil’t, wurde PPB vom Deutschen Verein
zur Forderung pflegerischer Qualitat e.V. zum Vorentscheid 2019 eingeladen. Ziel des Wettbewerbs ist
es, den Pflegeberuf nachhaltig positiv in der Gesellschaft zu verankern. Der Verein ist der Uberzeu-
gung, dass die Wertschatzung fir die Pflege nur tGiber deren Fachlichkeit kommt. Insofern ist der Bun-
deswettbewerb der einzige Pflegepreis, den es heute in Deutschland gibt, der vor allem von fachlichen
Leistungen und neuestem Fachwissen bestimmt wird. Eigenen Angaben zufolge beteiligen sich
deutschlandweit Gber 30.000 Schiilerinnen und Schiler aus der Alten- und Krankenpflege, der Kinder-
krankenpflege und Generalistik in diesem Bundeswettbewerb. Mit Teilnahme an der Veranstaltung
zeigt PPB seine Wertschatzung gegeniber allen Pflegeschilerinnen und -schilern und unterstitzt die

Ziele des Vereins.

Die Entwicklungen im Gesundheitswesen zeigen deutlich einen wachsenden Bedarf an Pflegekraften,
die auch fir komplexe Anforderungen Verantwortung Ubernehmen kénnen. PPB beflrwortet daher,

dass auch die Akademisierung in der Pflege weiter vorangebracht wird. Schon im Jahr 2012 hatte der
Wissenschaftsrat eine Akademisierungsquote fiir die Pflege von 10 % bis 20 % in der direkten Patien-

tenversorgung empfohlen. Dieses Ziel sollte erreicht werden.

Erganzend dazu hat sich der Beauftragte immer auch fiir die Etablierung von Pflegestipendien einge-
setzt. Dass inzwischen an ausgewahlten bayerischen Hochschulen Studierende eines primarqualifizie-
renden Studiengangs Pflege (Bachelor of Science) bis zu drei Jahre mit 600 Euro monatlich geférdert

werden kdnnen, begrifdt der Beauftragte ausdricklich (Beim Bayerischen Landesamt fir Pflege

(LfP) findet man Antragsformulare und weitere Informationen).
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Im Rahmen einer Exkursion im Fach ,Gemeinde- und populationsorientierte Pflege” besuchten am
27.05.2019 Studierende der Hochschule Minchen des Dualen Bachelorstudiengangs Pflege zusam-
men mit ihrer Dozentin den PPB, um die Aufgaben des Beauftragten und seiner Geschéaftsstelle besser

kennenzulernen. Die Studierenden hatten die Moglichkeit, mit dem Beauftragten zu diskutieren.

Auf Einladung des Lehrbeauftragten der FOM Hochschule fiir Berufstatige in Miinchen Gbernahm PPB
einen Vortrag als Gastdozent im Rahmen der Vorlesung ,Leistungsmanagement im Gesundheits- und
Sozialwesen® im Sommersemester 2019. PPB wurde gebeten, im Rahmen der Vorlesung den Studie-
renden, die selbst in Kliniken, Arztpraxen, Pflegeeinrichtungen oder bei Kranken- und Pflegekassen ar-
beiten, Uber sein Aufgabenfeld sowie die Herausforderung als Patienten- und Pflegebeauftragten der
Bayerischen Staatsregierung zu berichten. Der Titel des Vortrags lautete ,Menschliche Kompetenz darf

in der Pflege nicht verloren gehen®.

Abbildung 26: Vortrag in FOM Hochschule fiir Berufstétige in Miinchen am 29.04.2019

(Bildrechte: Dr. R. Grinblat, FOM Hochschule Miinchen)
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2.9 Mitgliedschaften

Der Patienten- und Pflegebeauftragte der Bayerischen Staatsregierung ist in unterschiedlichen Gre-
mien Mitglied (alphabetisch geordnet).

Arbeitsgemeinschaft ;Auerklinische Intensivmedizin“ am Bayerischen Landesamt fur Gesundheit und
Lebensmittelsicherheit (LGL)

Im Zusammenhang mit dem Gesetz zur Starkung des Pflegepersonals haben sich im Infektionsschutz-

gesetz (IfSG) Neuerungen im Hinblick auf die infektionshygienischen Uberwachungsaufgaben der Ge-
sundheitsamter ergeben. § 15 a Abs. 1 IfSG normierte i. V. m. § 23 Abs. 6a IfSG (redaktionelle Ande-
rung zum 17.09.2022 — jetzt: § 15 a Abs. 1 IfSGi. V. m. § 35 Abs. 1 S. 3 IfSG) fir die Gesundheitsam-
ter die Uberwachung von ambulanten Pflegediensten, die ambulante Intensivpflege in Einrichtungen,
Wohngruppen oder sonstigen gemeinschaftlichen Wohnformen. Dabei erstreckt sich die Uberwachung

auch auf Orte, an denen die Intensivpflege erbracht wird.

Um im Rahmen der Uberwachung durch die Gesundheitsdmter einen einheitlichen Vollzug sicherzu-
stellen, sollen Hygienestandards unter Berticksichtigung der Strukturen in den 0.g. Wohnformen festge-
legt und Checklisten erstellt werden. Das LGL wurde gebeten, entsprechende Vorgaben im Rahmen

einer Arbeitsgruppe zu erarbeiten.

Autismusstrategie

Der Ministerrat hat sich in seiner Sitzung am 20.12.2022 mit der Autismusstrategie Bayern befasst und
sie zustimmend zur Kenntnis genommen. Die Vorlage beim Bayerischen Landtag erfolgt durch das
StMAS. PPB wurde zusammen mit dem Bayerischen Beauftragten fir die Belange von Menschen mit
Behinderung engmaschig in den Bearbeitungsprozess eingebunden. Fur den Patienten- und Pflegebe-
auftragten ist im Zusammenhang mit Autismus vor allem auch die Thematik Inklusion im Krankenhaus
von grofer Bedeutung.

Bayerischer Demenzpakt

In Bayern leben derzeit Gber 240.000 Menschen mit Demenz. 2020 fand die Unterzeichnung des Baye-

rischen Demenzpaktes in Schloss Nymphenburg statt (https://www.stmgp.bayern.de/pflege/demenz-

pakt/). Vertreterinnen und Vertreter der Bayerischen Staatsministerien sowie der Kommunen, Kirchen,
Zivilgesellschaft, Kassen, Kammern, privaten Trager, Wohlfahrts- und Betroffenenverbande verpflichten
sich durch die Unterzeichnung des Bayerischen Demenzpakts dazu, aktivan der Umsetzung der Baye-
rischen Demenzstrategie und an einer demenzfreundlichen Gesellschaft mitzuwirken. Auch PPB ist Mit-
glied im Bayerischen Demenzpakt. Ziel des Bayerischen Demenzpakts ist es, die Lebenssituation von
Menschen mit Demenz sowie ihrer Familien und Freunde weiter zu verbessern und tragfahige Struktu-
ren fur die Zukunft zu schaffen. Die Diagnose Demenz darf nicht dazu fihren, dass Menschen von der

Gesellschaft ausgeschlossen werden. Das Recht auf soziale Teilhabe gilt fiir alle.
-
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Bayerischer Sozialbericht

Einmal pro Legislaturperiode ist dem Bayerischen Landtag ein Bericht der Bayerischen Staatsregierung
zur sozialen Lage in Bayern vorzulegen. Die Ministerratsentscheidung sieht auch die Einsetzung eines

Beirats mit Vertreterinnen und Vertretern aus Verbanden und Sozialpartnern vor, der die Erstellung des
Sozialberichts vorbereitet und begleitet. PPB wurde als ein Vertreter dieser Verbande und Sozialpartner
bestimmt und hat diese Entscheidung gerne angenommen. Anfang Juli 2022 hat die Bayerische Staats-

regierung den Funften Bericht zur sozialen Lage in Bayern vorgelegt (https://www.stmas.bayern.de/so-

zZiale-lage/sozialbericht/). Der Patienten- und Pflegebeauftragte hatte sich daflir eingesetzt, dass insbe-

sondere auch die Thematik der sozialen Vereinsamung im Zusammenhang mit den Corona-Mal3nah-
men im Bericht thematisiert werden. Auf Seite 71 heil’t es nun: ,Herausforderungen in der Corona-Pan-
demie: Im Hinblick auf den Schutzauftrag des Staates gegeniiber pflegebedlirftigen Menschen und
Menschen mit Behinderung in vollstationdren Einrichtungen war das durch das Corona-Virus verur-
sachte pandemische Geschehen besonders herausfordernd. Bei allen getroffenen MaBnahmen musste
die Bayerische Staatsregierung eine umfassende Abwégung zwischen gré3tméglichem Schutz und

Vermeidung sozialer Isolation treffen.*

Bayerisches Krebsregister

Gemall dem am 01.04.2017 in Kraft getretenem Bayerischen Krebsregistergesetz (BayKRegG) ist das
Bayerische Landesamt fiir Gesundheit und Lebensmittelsicherheit (LGL) damit betraut, das klinisch-
epidemiologische Landesregister zu fiihren. Der Registerbeirat des Bayerischen Krebsregisters

(www.lgl.bayern.de/gesundheit/krebsregister/index.htm) dient geman Art. 14 Bayerisches Krebsregis-

tergesetz (BayKRegG) der Koordination der wissenschaftlichen Nutzung der Daten der Krebsregistrie-
rung, der eigenen wissenschaftlichen Zielsetzung sowie der Bewertung externer Anfragen zur Daten-

nutzung.

PPB ist Mitglied im Registerbeirat gemaR § 13 Abs. 1 der Verordnung tber die Durchflhrung des Baye-
rischen Krebsregistergesetzes (KrebsregisterVO — BayKRegV). Die Berufung erfolgte durch das
StMGP.
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Bayerische Landesarbeitsgemeinschaft Resistente Erreger

[ ]
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Aufgabe der Bayerischen Landesarbeitsgemeinschaft Resistente
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BAYERISCHE
LANDESARBEITSGEMEINSCHAFT
RESISTENTE ERREGER

Erreger (LARE) ist die interdisziplinare Erarbeitung spezifischer
Fragestellungen bzgl. des Umgangs mit multiresistenten Erregern
im Bereich der medizinischen Versorgung.

Die LARE hat ihren Sitz am LGL (https://www.lgl.bayern.de/gesundheit/hygiene/lare/).

Der Patienten- und Pflegebeauftragte ist Mitglied.

Biindnis fiir generalistische Pflegeausbildung

Im Rahmen der Erweiterung des ,Blndnis flr generalistische Pflegeausbildung® am 06.11.2019 erfolgte

auch die Beitrittserklarung von PPB (https://www.stmgp.bayern.de/pflege/generalistische-pflegeausbil-

dung/). Ziel des Blndnisses ist es, lUber Sektoren- und Tragergrenzen in allen Versorgungsbereichen
der Alten-, Kranken- und Kinderkrankenpflege hinweg vertrauensvoll zusammenzuwirken und ausrei-

chend Platze fir die praktische und schulische Ausbildung zur Verfiigung zu stellen.

Unter den Mitgliedern des ,Blindnisses fur generalistische Pflegeausbildung” sind neben StMGP,
StMUK und StMWK vor allem auch verschiedene Ausbildungstrager, Pflegeschulen sowie weitere Insti-

tutionen und Verbande, die an der Pflegeausbildung beteiligt sind.

eh e Stataministesiun f
st und e

Abbildung 27: ,,Biindnis fiir generalistische Pflegeausbildung“ mit Frau Staatsministerin Huml MdL

(Bildrechte: StMGP)
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Biindnis Organspende Bayern

Mehr als 60 Mitglieder aus Politik, Kirchen, Wirtschaft und Gesellschaft, Krankenkassen, Deutscher
Stiftung Organtransplantation oder Selbsthilfegruppen sind im Biindnis Organspende Bayern vertreten.

Auch PPB ist Mitglied (https://www.stmgp.bayern.de/ministerium/behoerden-und-gremien/#Buendnis-

Organspende).

Der Beauftragte hat am 20.05.2020 fiir das Blndnis Organspende Bayern eine gemeinsame Resolution
»Organspende in die Schulen® an den Bayerischen Staatsminister flr Unterreicht und Kultus, Herrn
Prof. Dr. Piazolo MdL, Uberreicht. Mit der Resolution forderte das Blindnis die verpflichtende Aufnahme
der Themen Organspende und Transplantation in die Lehrplane fir bayerische Mittelschulen, Real-

schulen und Gymnasien.

Es ist ein groRRer Erfolg fir das gesamte Biindnis Organspende Bayern, dass die Themen Organspende
und Transplantation in die bayerischen Lehrplane von Mittel- und Realschulen sowie Gymnasien aufge-
nommen wurden. Durch die entscheidende Initiative des Blndnisses behandelt man die Themen nun in
den Fachern katholische und evangelische Religionslehre, Ethik und Biologie. Lehrkrafte werden fir
den neuen Stoff vom Bayerischen Staatsministerium fir Unterricht und Kultus mit einer Handreichung

unterstitzt.

Expertenkreis Psychiatrie zur Novellierung der ,Grundsétze zur Versorgung von Menschen mit psychi-

schen Erkrankungen in Bayern®

Es gibt zahlreiche neue Entwicklungen und Ansatze der Psychiatrie in den letzten Jahren. Durch
das richtungsweisende Bayerische Psychisch Kranken Hilfe Gesetz (BayPsychKHG) hat sich die
Notwendigkeit zur Novellierung der zuletzt 2007 berarbeiteten ,Grundsatze zur Versorgung von
Menschen mit psychischen Erkrankungen in Bayern“ ergeben. Der vom StMGP geleitete Experten-
kreis Psychiatrie dient der Einbindung der Fachwelt und der Abstimmung des Vorgehens. PPB ist
Mitglied der Lenkungsgruppe, deren Funktion einem Beirat vergleichbar ist. Der Beauftragte setzt
sich dabei fur eine patientenorientierte Weiterentwicklung der psychiatrischen, psychosozialen und

psychotherapeutischen Versorgung in Bayern ein.

Gemeinsames Landesgremium nach § 90a SGB V

§ 90a SGB V sieht vor, dass die Lander zur sektortibergreifenden Versorgung ein Gremium aus Vertre-
terinnen und Vertretern des Landes, der Kassenarztlichen Vereinigung, der Landesverbande der Kran-
ken- und Ersatzkassen, der Landeskrankenhausgesellschaft sowie den Gebietskdrperschaften und
weiteren Beteiligten bilden. Das Gremium kann Empfehlungen zu sektortibergreifenden Versorgungs-

fragen abgeben und zur vertragsarztlichen Bedarfsplanung Stellung nehmen (https://www.stmgp.bay-

ern.de/ministerium/behoerden-und-gremien/).
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PPB hat ein Antragsrecht. Folgender Antrag wurde vom Patienten- und Pflegebeauftragten einge-
bracht: ,Am Beispiel ambulanter Operationen sollte im Landesgremium 90a der Konsens hergestellt
werden, dass sektoriibergreifende Versorgungsfragen nur gelést werden kénnen, wenn parallel auch
sektortibergreifende Verglitungsfragen gelést werden.“ Angesichts der aktuellen Herausforderungen fiir
das Gesundheitswesen erachtet der Beauftragte Verbesserungen in der Zusammenarbeit der unter-
schiedlichen Sektoren vor allem auch im Hinblick auf das Wohl der Patientinnen und Patienten als drin-

gend geboten.

Landesarbeitsgemeinschaft Gesundheitsschutz im Klimawandel (LAGIK)

Die Bedeutung des Themas Klimawandel und seine Auswir-
& @

kungen auf den menschlichen Organismus werden immer .’ LAG I K
deutlicher. Zum Schutz der besonders gefahrdeten Bevolke- 2
rungsgruppen und um die bayerischen Blrger und Burgerin- Bayerische Landesarbeitsgemeinschaft

Gesundheitsschutz im Klimawandel
nen besser auf die gesundheitlichen Auswirkungen der globa-
len Erderwdrmung vorzubereiten, wurde unter Koordination von StMGP und LGL eine Landesarbeits-

gemeinschaft zum Thema Gesundheitsschutz im Klimawandel (LAGIK) gegriindet (https://www.lgl.bay-

ern.de/gesundheit/umweltbezogener gesundheitsschutz/klimawandel gesundheit/lagik/index.htm).
PPB ist Mitglied.

Landesarbeitsgemeinschaft zur Férderung der Mundgesundheit in der Pflege e.V. (LAGP)

Am 26.10.2022 fand die konstituierende Beiratssitzung der neuen Landesarbeitsgemeinschaft zur For-
derung der Mundgesundheit in der Pflege e.V. (LAGP) im Bayerischen Staatsministerium fir Gesund-
heit und Pflege statt. Der Patienten- und Pflegebeauftragte ist Beiratsmitglied und unterstiitzt damit die
Arbeit der LAGP. Neben praventiver und therapeutischer zahnmedizinischer Versorgung von Pflegebe-
dirftigen und Menschen mit Behinderung geht es auch um Schulungen und Fortbildungen fur Pflege-

krafte und pflegende Angehdérige zum Thema Mundhygiene.

MUTASPIR — Spiritual Care im Gesundheitswesen

Spiritual Care bezeichnet die gemeinsame Sorge aller Gesundheitsberufe um existenzielle, religiése

und spirituelle Ressourcen, Bedlrfnisse und Probleme kranker, pflegebedirftiger und behinderter Men-

schen. MUTASPIR (https://www.mutaspir.net/) steht fiir Mitarbeiterorientierung, Unternehmenskultur,

Top-down und Bottom-up, Angebote zur Ressourcen-Mobilisierung, Spiritual Leadership, Patientenzu-
friedenheit, Implementierung sowie Religions- und Kultursensibilitdt. Das Projekt wird vom Bayerischen
Staatsministerium fiir Gesundheit und Pflege geférdert. PPB ist Mitglied im MUTASPIR Beirat.

L ____________________________________________________________________________________________________|
PATIENTEN- UND PFLEGEBEAUFTRAGTER 41



Runder Tisch fiir die Belange von Menschen mit Behinderung im Krankenhaus

Im Rahmen des vom Bayerischen Staatsministers fiir Gesundheit und Pflege, Herrn Holetschek MdL,
einberufenen Runden Tisches soll verschiedensten Akteuren Gelegenheit gegeben werden, etwaigen
Handlungsbedarf bei der Beriicksichtigung der spezifischen Belange von Menschen mit Behinderung
im Krankenhaus zu identifizieren und bei der Gestaltung moglicher Losungswege mitzuwirken. PPB hat
an der Auftaktveranstaltung teilgenommen und beteiligt sich weiterhin im Rahmen einer Arbeitsgruppe.
Anlasslich der kirzlich geschaffenen bundesgesetzlichen Neuregelung der Kostentibernahme fiir die
Mitaufnahme von Begleitpersonen im Krankenhaus hat sich eine Schwerpunktsetzung auf das Thema

Assistenz angeboten.

Vertreterversammlung der Kassenarztlichen Vereinigung Bayerns (KVB)

Die Vertreterversammlung (VV) ist das Selbstverwaltungsorgan der KVB. Sie besteht aus 50 Mitglie-
dern (gewahlten Vertragsarzten und -psychotherapeuten). Die VV wird von allen KVB-Mitgliedern fir
die Dauer von sechs Jahren gewahlt. Die 17. Wahlperiode umfasste den Zeitraum 2017 bis 2022. Aktu-
ell befindet man sich in der 18. Wahlperiode (2023 - 2028). Der Patienten- und Pflegebeauftragte der

Bayerischen Staatsregierung ist Teilnehmer der VV.

Ebenso erfolgt eine Teilnahme an der Vertreterversammlung der Kassenzahnarztlichen Vereinigung
Bayerns (KZVB).

2.10 Ressortanhorungen

Laut dem Bayerischen Beauftragtengesetz sollen die Beauftragten der Bayerischen Staatsregierung zu
allen Gesetzes-, Verordnungs- und sonstigen wichtigen Vorhaben der Staatsregierung angehort wer-
den, soweit sie im Schwerpunkt thematisch einschlagige Fragen behandeln oder bertihren. Ebenso
heillt es in § 7 der Geschaftsordnung der Bayerischen Staatsregierung (StRGO), dass die Beauftragten
der Staatsregierung bei allen thematisch einschlagigen Vorhaben friihzeitig zu beteiligen sind. lhre Hal-
tung ist in der Ministerratsvorlage darzustellen. Gemaf dieser Vorgabe wird PPB also in Ressortanho-

rungen regelmaBig einbezogen und bezieht Stellung.
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3 Beispiele fur nachhaltigen Einsatz

Wesentlicher Teil der Arbeit des Patienten- und Pflegebeauftragten ist es, bei problematisch geschilder-
ten Sachverhalten unterstitzend einzuwirken, wobei keine Rechtsberatung, keine Pflegeberatung und
keine medizinische Einzelfallberatung geleistet werden kénnen und durfen. Immer wieder erhalt der Be-
auftragte und seine Geschaftsstelle hierflr positive Riickmeldung. Exemplarisch werden einige Vor-

gange vorgestellt.

3.1 Aufklarung von Vorkommnissen in Krankenhausern und Rehabilitationsein-

richtungen

PPB bietet bei Vorwirfen gegenliber Krankenhausern oder Rehabilitationseinrichtungen immer wieder
an, Stellungnahmen einzufordern. Die Aufarbeitung der Geschehnisse veranlasst die stationdren Ein-
richtungen haufig, ihre internen Prozesse (z.B. Kommunikation oder Dokumentation) zu tiberprifen und

zu optimieren.

In einem Fall wurde PPB im Rahmen der Stellungnahme mitgeteilt, dass der in der Klinik gemachte
Fehler zuklnftig bei internen Fortbildungen als Fallbeispiel fiir den postoperativen Uberwachungspro-

zess aufgearbeitet wird.

3.2 Verbesserungen fur Menschen mit Behinderung bei stationaren Kranken-

hausaufenthalten

Zusammen mit dem Beauftragten der Bayerischen Staatsregierung fir Menschen mit Behinderung er-
kennt PPB im Krankenhausaufenthalt flir Menschen mit Behinderung eine oft sehr belastende Situa-
tion, die dringend verbessert werden muss. Bereits Frau Staatsministerin Huml MdL hatte PPB in die-
ser Thematik Unterstiitzung zugesagt und ein Schreiben von PPB sowohl an die Bayerische Kranken-
hausgesellschaft als auch an alle kirchlichen Krankenhaustragerverbande weitergeleitet. Dabei wurde
darum gebeten, die jeweiligen Mitgliedskrankenhauser flr das neue Instrument ,Qualitatsvertrage”
nach § 110a SGB V zu sensibilisieren, insbesondere fiir den Leistungsbereich ,Versorgung von Men-
schen mit geistiger Behinderung oder schweren Mehrfachbehinderungen". Die Beobachtung der weite-

ren Entwicklung sowie Begleitung durch die zustadndige Fachabteilung im StMGP wurde zugesagt.

2022 wurde unter Herrn Staatsminister Holetschek MdL ein Runder Tisch fiir die Belange von Men-
schen mit Behinderung im Krankenhaus einberufen, bei dem auch PPB Teilnehmer war. Im Rahmen

der Beteiligung an einer der Arbeitsgruppen wird das Anliegen von PPB weiterverfolgt; mit dem Ziel,
|
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dass Inklusion in Krankenhausern noch deutlich verbessert werden muss.

3.3 Kostenubernahme fur Behandlungspflege in ambulant betreuten Wohnge-

meinschaften

Mit einem Offenen Brief vom 22.07.2019 hat sich PPB anlasslich der Meinungsverschiedenheiten zwi-
schen einer gesetzlichen Krankenversicherung und Unterstiitzern der ambulant betreuten Wohnge-
meinschaften (Pflegebedirftige, Angehorige, Trager der Einrichtungen, ambulante Pflegedienste und

Sozialverband VdK Bayern e.V.) éffentlich positioniert (https://www.patientenportal.bay-

ern.de/2019/07/22/offener-brief-an-die-aok-bayernkostenuebernahme-fuer-behandlungspflege-in-am-

bulant-betreuten-wohngemeinschaften-wgs/). Hintergrund der sich zuspitzenden Situation war die zum

damaligen Zeitpunkt unterschiedliche Rechtsauslegung verschiedener Urteile zur Kostenlibernahme fir
Behandlungspflege in ambulant betreuten Wohngemeinschaften. PPB forderte daraufhin die Kranken-
versicherung in einem Offenen Brief auf, ihre Position zum Wohle der betroffenen pflegebediirftigen
Menschen zu Uberdenken. Im Verlauf sagte der Kostentrager erfreulicherweise zu, die Kosten der me-
dizinischen Behandlungspflege weiterhin zu tibernehmen bis ein Endurteil gesprochen wird. PPB be-
gruBte die im Anschluss vom Bayerischen Landessozialgericht am 20.08.2019 und vom Bundessozial-
gericht am 26.03.2021 gesprochenen Urteile, wonach die Krankenversicherung zur Ubernahme der
Kosten flr die einfache medizinische Behandlungspflege in Seniorenwohngemeinschaften verpflichtet
wurde (BSG, Urteil vom 26.03.2021 — B 3 KR 14/19 R).

3.4 Vereinfachte Versorgung mit Heilmitteln durch gesetzliche Krankenkasse

Nach Intervention des Patienten- und Pflegebeauftragten erklarte sich eine gesetzliche Krankenkasse
dazu bereit, den langfristigen Heilmittelbedarf ihrer Versicherten weniger blrokratisch zu gestalten.
Statt darauf zu bestehen, dass der Antrag fur eine podologische Behandlung vierteljahrlich erneuert
werden musse und regelmafig mehrere zugelassene Podologen zu benennen seien, reduzierte die
Krankenkasse die Notwendigkeit der Antragstellung auf einmal pro Jahr. Die vereinfachte Regelung zur
Versorgung mit Heilmitteln stellte fir die betroffene, schwer kranke und bereits betagte Burgerin eine

grof3e Erleichterung dar.

Dieser Einzelfall, so der Wunsch des Beauftragten, sollte beim Thema Entburokratisierung Vorbildfunk-

tion erlangen!
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3.5 Verbesserungen bei der Hilfsmittelversorgung fur Kinder

Zwei Nirnberger Arztinnen in leitender Position wandten sich an PPB, mit der Bitte um Unterstitzung
bei der Orthesenversorgung ihrer kleinen Patientinnen und Patienten. Dabei ging es insbesondere um

die Bewilligung der Kostenubernahme durch die Krankenkassen.

Zusammen mit dem Beauftragten fur die Belange von Menschen mit Behinderung, Herrn Kiesel, kon-
taktierte PPB daraufhin verschiedene gesetzliche Krankenversicherungen, um Verbesserungen bei der
Hilfsmittelversorgung von Kindern und Jugendlichen zu bewirken. Das Angebot flr digitale Online-
Schulungen fir Versicherungsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter sowie Online-Fallbesprechungen
durch die Klinikmitarbeiterinnen wurde insbesondere von einer gesetzlichen Krankenversicherung

aulerst positiv aufgegriffen.

Die Beteiligten teilten PPB mit, dass sehr konstruktive Gesprache und Treffen stattgefunden hat-

ten, die dazu beitragen, die gegenseitigen Positionen besser zu verstehen und Losungen zu erar-
beiten. PPB ist Gberzeugt, dass der gemeinsame Weg zur Optimierung der Verwaltungsprozesse
am Ende vor allem auch eine Verbesserung flr die betroffenen Patientinnen und Patienten sowie

deren Familien darstellt. AuRerdem handelt es sich um Beispiel gelungener Kommunikation!

3.6 Corona-Impfung und unzureichende Immunreaktion bei Organtransplantier-

ten

Organtransplantierte und infolgedessen immunsupprimierte Patientinnen und Patienten waren und
sind durch das Coronavirus besonders gefahrdet.

Eine lungentransplantierte Frau wandte sich an PPB und machte auf die oft schwierige Situation
der Organtransplantierten im Zusammenhang mit den Corona-Impfungen aufmerksam. Sie berich-
tete, dass sie trotz dreifacher Corona-Impfung keine nachweisbaren Antikdrper entwickelt hatte.
Sie pladierte daher dafur, dass bei Organtransplantierten aufgrund der besonderen Gefahrdung
wenigstens die Kosten fir Corona-Antikdrpertests bzw. B- und T-Zellen-Tests zur Bestimmung der

Immunitat Ubernommen werden sollten.

Dass Organtransplantierte wahrend der Corona-Pandemie gleich doppelt geféahrdet waren, war

und ist fur den Beauftragten von hoher Brisanz. Zum einen ist das Risiko eines schweren Verlaufs
der Infektion durch die Einnahme von Immunsuppressiva erhdht; zum anderen verhindern die Me-
dikamente haufig die Bildung von schitzenden Antikérpern. Um betroffenen Patientinnen und Pati-
enten zu helfen, hatte sich PPB daher zunachst als Mitglied an das Biindnis Organspende Bayern

gewandt und um Unterstitzung gebeten. Danach ergingen Schreiben an die Arbeitsgemeinschaft
-]
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der Krankenkassenverbande in Bayern sowie den GKV-Spitzenverband.

Mit Hinweis auf die aktuelle Studienlage sowie die flir Corona-Viren typische Mutationsdynamik
wurde die Zuverlassigkeit und der Nutzen der angesprochenen Testverfahren als limitiert bewertet

und infolgedessen eine zurtckhaltende Position eingenommen.

Der Beauftragte halt aber fest, dass seine umfangreiche Korrespondenz in dieser Angelegenheit
zur Sensibilisierung von Verantwortungstragern hinsichtlich immunsupprimierter Patientinnen und

Patienten beigetragen hat.

3.7 Klarheit bei zum Verbrauch bestimmten Pflegehilfsmitteln

Auf Nachfrage des PPB teilte der GKV-Spitzenverband mit, dass FFP2-Masken zu Zeiten der Corona-
Pandemie als zum Verbrauch bestimmte Pflegehilfsmittel genehmigt und Kosten erstattet werden, so-
fern die gesetzlichen Anspruchsvoraussetzungen erfiillt sind. Aus Blrgeranfragen wusste PPB, dass
diese Klarstellung notwendig war. In Zeiten, in denen das Tragen von FFP2-Masken in etlichen Le-
benssituationen sogar zur Pflicht geworden war, wurde somit fiir Pflegebedirftige und pflegende Ange-
horige Klarheit geschaffen.

Vgl. Pressemitteilung vom 18.03.2021 https://www.patientenportal.bayern.de/2021/03/18/verbraucher-

hinweis-ffp2-masken/

3.8 Rehabilitationsmalinahme fur Post-Covid Patientin

Nach Einholung einer Stellungnahme des PPB von einem Rentenversicherungstrager erfolgte eine
Neubewertung des medizinischen Sachverhalts einer an Post-Covid leidenden Patientin. Die zuvor ab-

gelehnte stationare Reha-MalRnahme wurde nach Intervention des Beauftragten bewilligt.

Immer wieder macht PPB die Erfahrung, dass die Einholung einer Stellungnahme dazu beitragt, dass

Vorgange vor Ort rekonstruiert und Gberdacht werden.
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4 Runder Tisch Patienten- und Pflegeangelegenheiten

Der Runde Tisch Patientenangelegenheiten wurde bereits von den Amtsvorgangern ins Leben gerufen.
Am 01.07.2019 fand unter Leitung von Herrn Prof. (Univ. Lima) Dr. Bauer MdL das erste Treffen statt.
Dabei wurde der Name des Runden Tisches um den Bereich ,Pflege” erweitert und einschlagige Ver-
treter als neue Mitglieder aufgenommen. Der Runde Tisch Patienten- und Pflegeangelegenheiten hat

inzwischen 41 Mitglieder, die sich auf dem Patienten- und Pflegeportal unter www.patientenportal.bay-

ern.de/runder-tisch vorstellen.

Beispielhaft genannt seien Vertreter der Krankenkassen, des Medizinischen Dienstes Bayern (MD Bay-
ern), der Kassenarztlichen Vereinigung Bayerns (KVB), der Kassenzahnarztlichen Vereinigung Bayerns
(KZVB), der Selbsthilfeorganisationen, der Patientenvertretungen, der Vereinigung der Pflegenden in
Bayern (VdPB), des Bayerischen Landespflegerats und des Deutschen Berufsverbandes flir Pflege-
berufe - Stidost (DBfK) sowie weiterer wichtiger Pflegeverbande, der Bayerischen Krankenhausgesell-
schaft e.V., der Bayerischen Landesapothekerkammer, der Verbraucherzentrale Bayern e.V., des Sozi-
alverband VdK Bayern e.V., der Bayerischen Landesarztekammer, des Bayerischen Hausarzteverban-

des, des Bayerischen Landesamtes fiir Pflege (LfP) und andere.

Mit dem Runden Tisch Patienten- und Pflegeangelegenheiten leitet der Beauftragte ein Gremium, das
wichtige bayerische Akteure aus dem Gesundheits- und Pflegebereich zusammenbringt. Die Vernet-
zung der verantwortlichen Personen und der gemeinsame Austausch zu Patienten- und Pflegethemen

kommt den Betroffenen zu Gute.

Schwerpunkt der ersten Sitzung war die inhaltliche Neuausrichtung des Runden Tisches. Die Teilneh-
merinnen und Teilnehmer stimmten der Bedeutung der weiteren Vernetzung unter den Mitgliedern zu.
Neben dem Verstandnis fiir die unterschiedlichen Positionen, ermdglicht der Runde Tisch zudem den

Dialog, die Diskussion und die Erarbeitung von Lésungsansatzen aktueller Themen.
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Abbildung 28: Runder Tisch Patienten- und Pflegeangelegenheiten am 01.07.2019 unter Leitung von PPB

(Bildrechte: StMGP / PPB)

Weitere Sitzungstermine folgten am 08.02.2021, 29.11.2021, 16.05.2022 und am 21.11.2022. Als

Schwerpunktthemen wurden behandelt:

Niedrigschwellige und birgernahe Netzwerkbildung in der Pflege
Der mundige Patient — Anspruch und Wirklichkeit
Behandlungs- und Pflegefehler

Gesundheitsarmut

Coronabedingt mussten einige Sitzungen digital stattfinden. Am 21.11.2022 tagte der Runde Tisch aber

wieder in Prasenz im Haus der bayerischen Landwirtschaft in Herrsching am Ammersee (vgl. Abbildung

29).

Abbildung 29: Runder Tisch Patienten- und Pflegeangelegenheiten am 21.11.2022 in Herrsching

(Bildrechte: PPB)
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5 Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Der Patienten- und Pflegebeauftragte stellt sich in Form eines Informationsblattes vor: ,Der Patienten-
und Pflegebeauftragte der Bayerischen Staatsregierung — Alles Wissenswerte auf einen Blick“. Neben
einer Darstellung des Aufgabenbereichs des PPB enthalt der Flyer die Kontaktdaten der Geschéfts-
stelle. Die Auslage erfolgte in beiden Dienstsitzen des StMGP. AulRerdem wurde der Flyer Uber den
Bayerischen Gemeindetag allen Kommunen zur Kenntnis Gbermittelt. Bei Interesse kann das Faltblatt

Uber das Patienten- und Pflegeportal Bayern (www.patientenportal.bayern.de) oder den Bestellshop der

Bayerischen Staatsregierung kostenfrei bestellt oder heruntergeladen werden (www.bestellen.bay-

ern.de).

Patienten- und Pflegebeauftragter
der Bayerischen Staatsregierung 3

(Univ. Lima)

Professor
Dr. Peter Bauer
MdL

Der Patienund

Pflegebeauftragte der
Bayerischen Staatsregierung

— Alles Wissenswerte auf einen Blick

Abbildung 30: Faltblatt — Frontseite (www.bestellen.bayern.de)

(Bildrechte: StMGP / PPB)

Offentlichkeitsarbeit erfolgt ansonsten auch liber die PPB-Homepage. Hier werden regelmaRig aktu-

elle Hinweise oder Statements eingestellt.
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5.1 Pressemitteilungen

Positionen und Inhalte der Arbeit verdéffentlicht PPB in Form von Pressemitteilungen (insgesamt 79 in
vier Jahren); dies geschieht Uber ein eigenes Pressesystem. Die Verdffentlichung erfolgt ebenfalls auf

dem Patienten- und Pflegeportal Bayern.

- Gesundheits- und Pflegearmut kdnnen nur noch durch gemeinsame, kraftvolle Anstrengungen ab-
gemildert werden (28.11.2022)

- OFFENER BRIEF an den Bundesgesundheitsminister und die Fraktionen des Deutschen Bundes-
tags zur UPD Reform: Gewahrleistung nahtloser Patientenberatung wichtig! (08.11.2022)

- Hilfe — gerecht und fir alle! (28.10.2022)

- Zum Tag der Osteoporose 2022: Die stille Pandemie — Mehr Aufmerksamekeit fir Osteoporose Be-
troffene wichtig! (18.10.2022)

- Energiekrise bringt ambulante und hausliche Pflege in Existenznot. Niemand darf allein gelassen
werden! (23.09.2022)

- Patientenbeauftragter erklart am Welt-Alzheimertag seine Solidaritat mit Demenzkranken und de-
ren Angehdorigen (20.09.2022)

- Sichere Medikation — Medikamente ohne Schaden: Bayerischer Patientenbeauftragter unterstitzt
weltweiten Tag der Patientensicherheit (14.09.2022)

- Pflegebeauftragter fordert weiterhin verstarkte Anstrengungen zur Gewinnung von Pflegefachkraf-
ten (08.09.2022)

- Bayerischer Patienten- und Pflegebeauftragter positioniert sich zur aktuellen Corona-Lage
(03.08.2022)

- Gesundheitsrisiken bei Sommerhitze (19.07.2022)

- Sommerzeit ist Reisezeit. Frihzeitig an Gesundheitsschutz denken! (06.07.2022)

- Appell an junge Biirgerinnen und Birger: Blutspendetermin jetzt vereinbaren! (21.06.2022)

- Patientenbeauftragter wirbt zum Tag der Organspende 2022 fir eine erhéhte Spendenbereitschaft
(02.06.2022)

- Bayerischer Pflegebeauftragter begrift Verlangerung und Weiterentwicklung der Forderrichtlinie
,PflegesoNah“ (24.05.2022)

- Zum Internationalen Tag der Pflege 2022: VdK Studie offenbart — Pflegeleistungen kommen nicht
bei Pflegebedirftigen an (10.05.2022)

- Zum Weltgesundheitstag 2022: Herz-Kreislauf-Erkrankungen sind Volkskrankheiten mit vielen Ge-
sichtern (05.04.2022)

- Patientenbeauftragter appelliert an bayerische Kliniken, wohlwollende Lésungsmadglichkeiten fur
Angehdrigenbesuche zu finden (23.03.2022)

- Patientenbeauftragter sorgt sich um Gesundheit unserer Biirgerinnen und Birger (14.03.2022)

L ____________________________________________________________________________________________________|
PATIENTEN- UND PFLEGEBEAUFTRAGTER 50



- Pflegebeauftragter unterstitzt bayerische Pflegeoffensive und fordert weitere wirksame Malinah-
men (02.03.2022)

- Tag der Seltenen Erkrankungen 2022 als Zeichen der Solidaritat mit betroffenen Patientinnen und
Patienten (28.02.2022)

- Am 1. Marz 2022 tritt das Gesetz zur Starkung der Entscheidungsbereitschaft zur Organspende in
Kraft (25.02.2022)

- Bayerische Krankenhauser brauchen mehr Unterstitzung, um in den Normalmodus zurtickzukeh-
ren (07.02.2022)

- ,Der mindige Patient — Anspruch und Wirklichkeit": Bayerischer Patientenbeauftragter veroffent-
licht Ergebnisse seiner Online-Umfrage zum Tag des Patienten (25.01.2022)

- Pflegebeauftragter kritisiert Kiirzung der Pflegehilfsmittelpauschale (12.01.2022)

- Pflegebeauftragter begriRt bayerisches Stipendienprogramm fiir Pflegestudium (21.12.2021)

- Runder Tisch Patienten- und Pflegeangelegenheiten pladiert fir mehr Gesundheitskompetenz,
weniger digitale Diskriminierung und eine vertrauensvolle Arzt-Patienten-Beziehung (03.12.2021)

- Gemeinsamer Appell des Runden Tisches Patienten- und Pflegeangelegenheiten zur Corona-
Impfung (02.12.2021)

- Mehr Unterstiitzung fur Altere, Menschen mit Behinderung und weitere verletzliche Personengrup-
pen bei den Corona Impfungen nétig! (26.11.2021)

- Gemeinsamer Appell von Patientenbeauftragtem und BRK Blutspendedienst: Spenden Sie Blut,
retten Sie Leben! (22.11.2021)

- Patientenbeauftragter setzt sich weiter eindringlich fir Impfungen gegen das Corona-Virus ein
(17.11.2021)

- Erhalt flachendeckender medizinisch und pflegerischer Versorgung fiir alle Patientinnen und Pati-
enten in Bayern enorm wichtig (20.10.2021)

- Bayerischer Patientenbeauftragter sensibilisiert fir Probleme von Demenzkranken wahrend Kran-
kenhausaufenthalt (24.09.2021)

- Bayerischer Pflegebeauftragter zum bundesweiten Tag der pflegenden Angehérigen 2021
(07.09.2021)

- Pflege darf nicht zur Kostenfrage werden! Pflege muss eine Frage der Menschlichkeit bleiben!
(25.08.2021)

- Die Finanzierung der Pflege ist die Soziale Frage der nachsten Jahrzehnte! (08.07.2021)

- Ohne Spende keine Transplantation! Patientenbeauftragter zum Tag der Organspende
(04.06.2021)

- Doch nur eine kleine Pflegereform? Pflegebeauftragter hat sich mehr erwartet (02.06.2021)

- Situation der pflegenden Angehdrigen in Bayern am Internationalen Tag der Pflege 2021
(11.05.2021)

- OFFENER BRIEF an den Bundesgesundheitsminister und die Fraktionen des Deutschen Bundes-
tags: Patientenrechte starken. UPD Reform vor Bundestagswahl umsetzen! (29.04.2021)
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- Uber zwei Jahre im Amt: Patienten- und Pflegebeauftragter der Bayerischen Staatsregierung zieht
positive Bilanz (16.04.2021)

- Pflegepolitik braucht Weitsicht! Kein weiterer Anstieg der Pflegeversicherungsbeitrage!
(26.03.2021)

- Erfahrungen der bayerischen Krisendienste nach einem Jahr Pandemie und einem Jahr Dauer-
ausnahmezustand! (22.03.2021)

- Runder Tisch Patienten- und Pflegeangelegenheiten setzt sich flir regionale, birgernahe Netz-
werkbildung in der Pflege ein (19.03.2021)

- VERBRAUCHERHINWEIS Klarheit fir Pflegebediirftige und pflegende Angehdérige: GKV-Spitzen-
verband konkretisiert Versorgung mit FFP2-Masken als zum Verbrauch bestimmte Pflegehilfsmit-
tel wahrend der Corona-Pandemie (18.03.2021)

- OFFENER BRIEF an den Bundesgesundheitsminister und die Fraktionen des Deutschen Bundes-
tags: Pflegereform vor Bundestagswahl umsetzen — Eigenanteile in der Pflege endlich deckeln!
(08.03.2021)

- Bayerischer Patientenbeauftragter setzt sich zusammen mit Gesundheitsladen Miinchen e.V. und
BAGP fiir solide und seriése Neuaufstellung der UPD ein (03.02.2021)

- Statement des Patienten- und Pflegebeauftragten der Bayerischen Staatsregierung zur aktuellen
Lage in Bayern (22.01.2021)

- Lassen Sie sich bitte impfen! Corona-Impfung bei medizinisch-pflegerischem Personal ist bester
Schutz fir alle (08.01.2021)

- Suche nach freien Pflegeplatzen muss in Bayern einfacher werden! Internetplattformen konnen
helfen! (17.12.2020)

- Gesundheitsberufe dirfen nicht krank machen! (03.12.2020)

- Patienten- und Pflegebeauftragter freut sich Gber neuen Pflegestiitzpunkt in Ansbach
(17.11.2020)

- Aufruf des Patienten- und Pflegebeauftragten zur Unterstlitzung unserer Blutspendedienste
(30.10.2020)

- Endlich! Vorstol3 des Bundesgesundheitsministeriums zur Pflegereform in Deutschland
(05.10.2020)

- Welttag der Patientensicherheit: Mitarbeiterschutz ist Patientenschutz (16.09.2020)

- Neues Schuljahr — neuer Lehrplan! Organspende und Transplantation fiir alle bayerischen Schii-
lerinnen und Schiiler (15.09.2020)

- Corona: Zwischen Schutz und Ausgrenzung — Mehr Unterstiitzung fiir Pflegeeinrichtungen! Mehr
Unterstiitzung fir die Geriatrie! (31.08.2020)

- Resolution ,Organspende in die Schulen® war erfolgreich! Lehrplane an bayerischen Schulen wer-
den angepasst (27.07.202)

- Patienten- und Pflegebeauftragter tibergibt Resolution ,Organspende in die Schulen® an Bayeri-
schen Kultusminister (20.05.2020)

L ____________________________________________________________________________________________________|
PATIENTEN- UND PFLEGEBEAUFTRAGTER 52



- Im weltweiten Jahr der professionell Pflegenden und Hebammen gehort Unterschatzung, Unterbe-
setzung und Uberlastung zum Arbeitsalltag (11.05.2020)

- Mehr Gerechtigkeit fur Pflegebeduirftige und deren Angehdérige durch flexiblere Regelungen beim
Entlastungsbetrag! (07.05.2020)

- Jetzt schon aus Corona-Pandemie lernen! Zukiinftige Malinahmen fir Einrichtungen der Pflege
und fir Menschen mit Behinderung Uberdenken (28.04.2020)

- Corona-Krise trifft hausliche Pflege und pflegende Angehdrige hart und macht Defizite des
,grauen Pflegemarktes' deutlich (09.04.2020)

- Burgerfreundliche Umsetzung der Aufnahmestopps in Pflegeeinrichtungen und stationaren Ein-
richtungen fiir Menschen mit Behinderung dringend nétig (06.04.2020)

- Patienten- und Pflegebeauftragter dankt allen Pflegekraften, Arzten und Hilfsorganisationen sowie
allen Ehrenamtlichen fir ihre Leistung und Solidaritat beim Einsatz gegen das Corona-Virus
(24.03.2020)

- Patienten- und Pflegebeauftragter ruft anlasslich Coronavirus zu Besonnenheit auf und fordert
spezielles Augenmerk fiir Bedirfnisse von besonders hilfsbediirftigen Patienten und Pflegebeduirf-
tigen (13.03.2020)

- Verpasste Chance fiir Organspende-Empfanger: Patienten- und Pflegebeauftragter der Bayeri-
schen Staatsregierung fordert verstarkte staatliche Kampagnen (17.01.2020)

- Ein Jahr im Amt: Patienten- und Pflegebeauftragter der Bayerischen Staatsregierung zieht Bilanz
(27.11.2019)

- Masern-Impfpflicht als starkes Signal zum Welt-Frihgeborenen-Tag flr den Schutz von kleinen
Patienten (15.11.2019)

- Patienten- und Pflegebeauftragter der Bayerischen Staatsregierung ist neues Mitglied im ,Blindnis
fur generalistische Pflegeausbildung” (08.11.2019)

- Patienten- und Pflegebeauftragter der Bayerischen Staatsregierung fordert flr das "Digitale-Ver-
sorgungs-Gesetz" (DVG) klare Datenschutzregeln fiir Patienten (04.11.2019)

- Patienten- und Pflegebeauftragter der Bayerischen Staatsregierung warnt vor weiterem Vertrau-
ensverlust in der Pflegeausbildung (28.11.2019)

- Offene Blrgersprechstunde am 01.10.2019: Patienten- und Pflegebeauftragter und Burgerbeauf-
tragter der Bayerischen Staatsregierung beantworten Birgerfragen am Internationalen Tag der
alteren Menschen (01.10.2019)

- Patienten- und Pflegebeauftragter der Bayerischen Staatsregierung hebt anlasslich Welt-Alzhei-
mer-Tages am 21.09.2019 die Rechte von Demenzkranken hervor (19.09.2019)

- Patienten- und Pflegebeauftragter der Bayerischen Staatsregierung fordert bessere Personalaus-
stattung in Psychiatrien zur Vermeidung von Zwangsfixierungen (16.09.2019)

- Patienten- und Pflegebeauftragter begrif3t aktuelles Urteil des LSG Miinchen das die AOK Bayern
weiterhin zur Kostentibernahme der einfachen medizinischen Behandlungspflege in Senioren-
WG's verpflichtet (21.08.2019)
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- OFFENER BRIEF an die AOK BAYERN: Kosteniibernahme fiir Behandlungspflege in ambulant
betreuten Wohngemeinschaften (WGs) (22.07.2019)

- Patienten- und Pflegebeauftragter warnt vor Spaltung der Gesellschaft beim Thema Organspende
und ruft Politik zu vertrauensgewinnenden MalRnahmen auf (03.06.2019)

- Patienten- und Pflegebeauftragter fordert anlasslich des Internationalen Tags der Pflege am
12.05.2019 neue Angebote und Inhalte fir den Spracherwerb von Pflegekraften aus dem Ausland
(10.05.2019)

- Patienten- und Pflegebeauftragter der Bayerischen Staatsregierung spricht mit Pflegekraften im
Universitatsklinikum Augsburg (25.03.2019)

5.2 Medienbeitrage

Der Patienten- und Pflegebeauftragte der Bayerischen Staatsregierung wird seit Amtsbeginn regelma-
Rig von unterschiedlichen Medien angefragt und hat sich im Rahmen von Interviews, Portraits, Kom-
mentaren, Berichten, Statements oder sonstigen Beitragen offentlich geduert. Besonders herauszuhe-

bende Themen sind dabei (alphabetisch geordnet):

Angebot und Nachfrage von Pflegeplatzen — Notwendigkeit einer Pflegeplatzgarantie

- Auswirkung fir Betroffene zum Psychisch-Kranken-Hilfe-Gesetz

- Besuchsregelungen in bayerischen Kliniken und Pflegeeinrichtungen

- Behandlungsfehler und aktuelle Falle vor Gericht

- Besuchsverbote in Gesundheits- und Pflegeeinrichtungen und Wohnraumen fir Menschen mit
Behinderung

- Corona (Vorgaben, Regelungen, Auswirkungen)

- Ehrenamt und Pflege

- Geburtshilfe in Bayern

- Impfung gegen SARS-CoV-2

- Kosten flr Pflege

- Krankenhausversorgung

- Masern-Impfpflicht

- Missstande in der Pflege

- Pflegenotstand

- Pflegereform

- Schlieflung von kleinen Krankenhausern

- Schliellung von Pflegeheimen wegen Personalmangel

- GKV-Finanzstabilisierungsgesetz

- Pflege, Gesundheit und Energiekrise
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Bei den Printmedien gibt es Anfragen von Uberregionalen und regionalen Tageszeitungen (z.B. Sid-
deutsche Zeitung, Nirnberger Nachrichten, Nlirnberger Zeitung, Mittelbayerische Zeitung, Frankische
Landeszeitung, Minchner Merkur, Passauer Neue Presse, Augsburger Allgemeine), Anzeigenblattern,
Fachzeitschriften (z.B. Bayerisches Arzteblatt, Bayerisches Zahnarzteblatt, Bayerischer Hausarztever-
band, Der Bayerische Blrgermeister, Spiritual Care) und sonstige Publikationen (z.B. Hanns-Seidel-

Stiftung, Krankenkassen-Magazine, Medizinischer Dienst Bayern).

Beitrage im Horfunk und Fernsehen erfolgten beim Bayerischen Rundfunk sowie diversen lokalen Sen-
dern (z.B. Minchen TV).

5.3 Offentliche Termine

Seit Amtsbeginn hat der Patienten- und Pflegebeauftragte bayernweit zahlreiche 6ffentliche Termine
wahrgenommen. Dabei Gbernahm PPB Schirmherrschaften, personliche und schriftliche Grul3worte,

Reden, Vortrage sowie Videobotschaften.

Er beteiligte sich an Podiumsdiskussionen und Fragerunden, Pressekonferenzen aber auch Jury-Sit-
zungen im Rahmen von Preisverleihungen. Die einladenden Veranstalter waren Krankenhauser, Pfle-
geeinrichtungen, unterschiedliche (Berufs-)Verbande, Krankenversicherungen, der Medizinische Dienst

Bayern (MD Bayern), Arbeitsgruppen, lokale Netzwerke und Einzelpersonen sowie das StMGP.

F

Abbildung 31: PPB verleiht am 14.10.2022 in Vertretung des Bayerischen Staatsministers fiir Gesundheit und Pflege
»WeiBBe Engel“ an Oberpfélzer Biirgerinnen und Biirger als Wiirdigung langjédhrigen ehrenamtlichen Engagements

(Bildrechte: StMGP)
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Abbildung 32: Besuch des Pflege-Ubungs-Zentrums (PUZ) in Rhén-Grabfeld / Unterfranken am 18.10.2022

Von links nach rechts: Frau Andrea Ebert (PDL STP), Herr Josef Demar (stv. Landrat Rhén-Grabfeld),

Herr Michael Kraus (Biirgermeister Mellrichstadt), Frau Angelika Ochs (Geschéftsfiihrerin Caritasverband Rhén Grabfeld), PPB,
Herr MdL Gerald Pittner, Frau Sabine Wenzel-Geier (Leiterin Pflegestiitzpunkt Rhén Grabfeld),

Frau Johanna Dietz (Fachstelle fiir pflegende Angehérige, Frau Ulli Feder (Leiterin PUZ, PDL SST),
Frau Christin Méahler (Stabstelle fiir Fortbildungen)

(Bildrechte: E. Schmidt)

Abbildung 33: GruBBwort bei Tagung der Patientenfiirsprecherinnen und Patientenfiirsprecher
der Einrichtungen der Klinik-Kompetenz-Bayern eG am 08.07.2019 am frankischen Brombachsee

(Bildrechte: A. Dembowski, Klinik-Kompetenz-Bayern eG)
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Besonders hervorzuhebende Themen sind (in alphabetischer Reihenfolge):

- Bayerische Demenzwochen

- Digitalisierung und Datenschutz — Ausbau der Internetverbindung

- Erhalt der Krankenhauslandschaft in Bayern

- Innovative Konzepte im Bereich der Psychoonkologie

- Netzwerkbildung im Bereich der Pflege

- Neue Wohnformen im Bereich der Pflege

- Pflegeschule von morgen

- Psychotherapie

- Schlaganfalllotsen

- Starkung der Patientenfirsprecher und Patientenfiirsprecherinnen

- Verleihung der ,Weiflen Engel“ an Oberpfalzer Birgerinnen und Birger fur ehrenamtliches Enga-
gement im Bereich Gesundheit und Pflege in Vertretung von Herrn Staatsminister Holetschek
MdL

Abbildung 34: Informationstag Demenz am 17.07.2019 im Bayerischen Landtag
mit damaliger Bayerischer Staatsministerin fiir Gesundheit und Pflege Frau Huml MdL,
Vorstellung des Demenzparcours

(Bildrechte: StMGP)
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Daneben hat der Patienten- und Pflegebeauftragte immer wieder auch Einrichtungen der Patientenver-
sorgung, der stationaren und ambulanten Pflege sowie Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderung
besucht, um vor Ort Gesprache mit Tragern, Leitung sowie medizinischem und pflegerischem Personal
zu fihren. Spezielles Augenmerk legte der Beauftragte stets auf Erfahrungsberichte aus dem Ar-
beitsalltag, personliche Einschatzungen zu beruflichen Perspektiven und Moéglichkeiten der Arbeitsent-
lastung (z.B. durch Einsatz von Pflegebetten, Robotik, Virtual Reality) sowie Nachwuchsgewinnung von
Pflegekraften aus dem In- und Ausland. Auch mit Berufsschulen oder Akademien flir Gesundheitsbe-

rufe gab es immer wieder einen personlichen Austausch und etliche Ortstermine.

Regelmafig wurden die Termine von der Presse begleitet — regional und Uberregional.

Abbildung 35: ,,Selbsthilfe trifft Psychotherapie“ am 28.06.2019 in Wiirzburg

Von links nach rechts: PPB, Frau Dipl.-Psych. Prof. Dr. phil. Sommer (Ltd. Psychologin der Klinik u. Poliklinik fiir Psychiatrie u. Psychotherapie
der Universitét Regensburg), Herr Dipl.-Psych. Priv.-Doz. Dr. phil. Vogel (Vorstandsmitglied PTK Bayern),

Frau Dipl.-Psych. Berwanger (Vorsitzende VPP im BDP e.V.), Frau Tezak (Dipl. Soz.P&d., SeKo Bayern),

Frau Wundling (Dipl. Soz.Pé&d., Aktivbiro Wiirzburg)

(Bildrechte: SeKo Bayern)
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5.4 Internet: Patienten- und Pflegeportal Bayern

Ende 2019 erfolgte der Relaunch des PPB-Internetauftritts. Das Patienten- und Pflegeportal Bayern
wurde vollstandig neu konzipiert und ist unter folgender Adresse zu finden:

www.patientenportal.bayern.de

Das Portal dient der Prasentation des Beauftragten und seiner Arbeit und erméglicht dem Leser tber
ein Kontaktformular die unmittelbare Weiterleitung einer Anfrage an die Geschéaftsstelle. Aulterdem soll
der Internetauftritt den Birgerinnen und Birgern umfassende Informationen in den Bereichen ,Patien-
ten und Pflege® bieten. Neben allgemeinen Hinweisen und Verlinkungen zu weiterflihrenden Ansprech-
partnern wurden die haufig nachgefragten Suchfunktionen von A wie Arztsuche bis Z wie Zweitmeinung
zusammengestellt. Auch Notrufnummern zu unterschiedlichen Themen, wie etwa medizinischer Notfall,
Giftnotruf, Suizidgefahr, Telefonseelsorge, Pflege-SOS-Bayern oder Gewalt in der Pflege wurden plat-

ziert.

Rechte Such- und Notdienste Meldesysteme Runder Tisch

Patienten- und Piegebeauftragter
Prof. (Ui Lima) De. Peter Bacer MAL

Patienten- und Pflegeportal Bayern

GruBwort

Termine konnen Sie
hier finden:

BUTSPNDE

Abbildung 36: Startseite des Patienten- und Pflegeportal Bayern (www.patientenportal.bayern.de)

(Bildrechte: StMGP / PPB)
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Der Bereich ,Rechte fiir Patienten und Rechte in der Pflege“ geht beispielsweise ein auf die Themen
Patientenverfiigung und Vorsorgevollmacht, Rechte auf Akteneinsicht, Rechte bei Verdacht auf Be-
handlungsfehler, Recht auf Pflegeberatung, Mitbestimmungsrechte von Heimbewohnern oder Betreu-

ungsrecht.
Die Rubrik ,Meldesysteme*” enthalt die Verlinkung zu Meldestellen fir die Bereiche

- Betrug und Korruption im Gesundheitswesen
- Nebenwirkungen von Arzneimitteln und Impfstoffen

- Fenhler bei Telematikanwendungen

Insgesamt wurde das Patienten- und Pflegeportal Bayern so angelegt, dass die Leserin bzw. der Leser

idealerweise bereits bei der Durchsicht der Informationen Antworten auf ihre bzw. seine Fragen findet.

Im Zeitraum vom 27.11.2018 bis 27.11.2022 wurde das Patienten- und Pflegeportal Bayern von insge-
samt 52.481 Leserinnen und Lesern besucht. Jeder Besucher hat sich durchschnittlich 2,4 Seiten ange-
sehen. Die Verweildauer auf einer Seite betrug im Mittel 1 Minute 50 Sekunden. Im Durchschnitt be-
suchten damit rund 1.093 Personen jeden Monat das PPB Internetangebot.

Diese Zahlen verdeutlichen wie wichtig die Informationen des PPB flr die Bevdlkerung sind.

5.5 Online-Umfrage und Broschure: Der mundige Patient - Anspruch und Wirk-
lichkeit

Erstmals flihrte der Patienten- und Pflegebeauftragte der Bayerischen Staatsregierung von August bis
Oktober 2021 eine Online-Umfrage zum Thema ,Der miindige Patient — Anspruch und Wirklichkeit*

durch. Die Online-Umfrage wurde auf dem Patientenportal Bayern (www.patientenportal.bayern.de)

veroffentlicht, Uber Social Media verbreitet sowie mindlich und schriftlich gegenlber Einzelpersonen,
Institutionen oder Verbanden beworben. Insbesondere wurden auch die bayerischen Patientenfirspre-

cherinnen und Patientenflirsprecher auf die Umfrage aufmerksam gemacht.

Die Broschire steht kostenfrei auf www.patientenportal.bayern.de zum Download zur Verfligung.
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Abbildung 37: Wohnort und Altersverteilung der 1.221 Teilnehmerinnen und Teilnehmer
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(Quelle: lllustrationen von CMS — Cross Media Solutions GmbH, Wiirzburg)

Wer hat an der Umfrage teilgenommen?

Von den jungsten Teilnehmerinnen und Teilnehmern von unter 20 Jahren bis hin zu Gber 80-Jahrigen
nahmen insgesamt 1.221 Personen teil. Der Frauenanteil war fast doppelt so hoch wie der Anteil der
Manner. 1 % flhlte sich keiner der beiden Geschlechter zugehdrig. Die Altersgruppe der 51- bis 60-
Jahrigen war mit etwa 31 % am haufigsten vertreten. Aus dem bevélkerungsstarksten Oberbayern ent-
stammten mit 40 % die meisten Teilnehmer, gefolgt von Oberpfalzern (13 %) und Mittelfranken (12 %).
Aus Oberfranken und Schwaben kamen je 8 % der Teilnehmer; aus Niederbayern und aus Unterfran-
ken jeweils etwa 7 %. Somit beteiligten sich Menschen aus allen bayerischen Regierungsbezirken an
der Umfrage. Etwa 5 % der Befragten stammten nicht aus Bayern (vgl. Abbildung 38). Rund 79 % der

Teilnehmer gaben an, gesetzlich krankenversichert zu sein.
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Welche Erkenntnisse zieht PPB aus der Umfrage?

Arztinnen und Arzte sind noch immer die wichtigsten Ansprechpartner, wenn es um das héchste Gut,
die eigene Gesundheit geht. Man erwartet viel von ihnen und mdchte gleichzeitig auch Partner sein.
Wer unzufrieden ist, wechselt die Praxis oder sucht nach einer Zweitmeinung. Bewertungen auf Inter-
netportalen stehen jedem offen. Biirgerinnen und Birger artikulieren ihre Wiinsche deutlich, obwohl es
nicht jedem leichtfallt, gegeniiber Arzt oder Arztin seine gesundheitlichen Sorgen vorzutragen. Viele In-
formationsmoglichkeiten und der zunehmende Wunsch, Gber seine Gesundheit aktiv mitzuentscheiden,
beeinflussen unser Gesundheitssystem nicht nur generell, sondern wirken auch auf jedes einzelne
Arzt-Patienten-Verhaltnis. Nicht jeder ist von den technischen und digitalen Neuerungen in Praxen und
Krankenhausern Uberzeugt; kennt sie vielleicht auch gar nicht oder hat keinen Zugang dazu. Wie man
unser Gesundheitswesen erlebt, ist individuell verschieden; hangt nicht nur von Alter, Geschlecht und
sozialen Moglichkeiten ab. Krankheit sucht sich keiner aus. Wie oft man zum Arzt geht oder gehen
muss, schwankt sehr stark. Wer betroffen ist, lernt Vernetzung der Gesundheitsberufe und Barrierefrei-
heit schatzen (vgl. Abbildung 38, 39, 40).

Was wollen Patientinnen und Patienten, was wollen wir selbst, wenn wir medizinische Hilfe bendtigen?

Das waren die zentralen Fragen flur den Patienten- und Pflegebeauftragten.

z B O

b
Kompetenz Vertrauen Zuhoren Verstandliche Freundlichkeit Offen fiir Gute
Beratung digitale Bewertung
Neuerungen im Internet

100%

Abbildung 38: Anspriiche an fachlich-menschliche Kompetenzen von Medizinerinnen und Medizinern

(Quelle: lllustrationen von CMS — Cross Media Solutions GmbH, Wiirzburg)
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69%

wiinschen sich ein partnerschaftliches
Arzt-Patienten-Verhiltnis

Abbildung 39: Partnerschaftliches Arzt-Patienten-Verhéltnis

(Quelle: lllustrationen von CMS — Cross Media Solutions GmbH, Wiirzburg)
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Abbildung 40: Erlebnisse von Patientinnen und Patienten im Gesundheitswesen

(Quelle: lllustrationen von CMS — Cross Media Solutions GmbH, Wiirzburg)
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5.6 Broschure: Patienten- und Pflegeberatung von A bis Z

Die hohe Anzahl an Blirgeranfragen in der Geschaftsstelle (seit Amtsbeginn insgesamt 7.157 Anfragen;
vgl. Punkt 2.3) und die Auswertung der in Punkt 5.5 dargestellten Umfrage machen den Bedarf nach
einem Ubersichtlichen Nachschlagewerk flir den Patienten- und Pflegebereich deutlich. Der bisherige
Broschiire ,Patientenberatung in Bayern — Eine Ubersicht“ wurde von der PPB Geschéftsstelle vollstan-
dig neu konzipiert und inhaltlich deutlich erweitertet. Sie umfasst damit sowohl die Themen Patienten
als auch Pflege. Der Titel lautet ,Patienten- und Pflegeangelegenheiten von A bis Z — Handreichungen
fur Betroffene und Angehdrige in Bayern®. Die Broschure steht kostenfrei als Download auf www.pati-

entenportal.bayern.de zur Verfigung.

Hauptziel des Beauftragten ist es, mit der Broschiire die Gesundheitskompetenz der Biirgerinnen und
Burger zu starken. Themen, die im Laufe der Zeit an PPB herangetragen wurden, sind daher in dieser
Broschiire aufgeflihrt — alphabetisch sortiert von A bis Z. Die Leserinnen und Leser finden zu jedem Be-
griff das Wichtigste auf einen Blick sowie Anschriften fir Rat und Hilfe — weiterfiihrende Adressen also,
bei denen man sich kompetent beraten lassen kann. Ein ausfihrliches Verzeichnis enthalt auflerdem

samtliche Postanschriften, Webadressen und Telefonnummern.

Der Patienten- und Pflegebeauftragte
der Bayerischen Staatsregierung

Patienten- und Pflege-
angelegenheiten
von A bis Z

Handreichungen fir Betroffene
und Angehérige in Bayern

www.patientenportal.bayern.de

Abbildung 41: Titelblatt der Broschiire ,,Patienten- und Pflegeangelegenheiten von A bis Z*

(Quelle: lllustrationen von CMS — Cross Media Solutions GmbH, Wiirzburg)
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6 Fazit und Ausblick

Im Rahmen des vorliegenden Tatigkeitsberichts wird die bisherige Tatigkeit des Patienten- und Pflege-
beauftragten der Bayerischen Staatsregierung seit Amtsbeginn vorgestellt. Dabei wird deutlich, dass
der Beauftragte mit einer Vielzahl von Themen konfrontiert wird, die fir Burgerinnen und Birger von
grolber Bedeutung sind. Die Anzahl der Anfragen (insgesamt 7.157 im Zeitraum November 2018 bis
November 2022) aus den unterschiedlichen Regionen Bayerns zeigt zum einen, dass PPB bayernweit
bekannt ist und die Geschaftsstelle vielseitig nachgefragt wird; und zum anderen, dass nach wie vor
hoher Beratungs- und Hilfsbedarf fiir Patientinnen und Patienten sowie pflegebediirftige Menschen und
deren Angehdrige besteht. Vor allem unabhangige und seriése Beratung scheint im Hinblick auf die
Fille von zum Teil undurchsichtigen Online-Angeboten wichtig zu sein. Allein wahrend der Hochphase
der Corona-Pandemie leistete die Geschaftsstelle des Beauftragten vielfaltige Unterstitzung, deren

Wert nicht hoch genug eingeschatzt werden kann.

Kritik an PPB wird dann geadul3ert, wenn die Anfragenden eine hohe Erwartungshaltung bzgl. Interventi-
onsmdglichkeiten des Beauftragten haben, diese aber nicht gegeben sind. In solchen Fallen herrscht
mitunter Unverstandnis, wenn Vorgange wegen fehlender Einflussmdglichkeiten abgeschlossen wer-
den mussen. In solchen Fallen geht es vorrangig darum, dass PPB keine Rechtsberatung im Einzelfall
leisten kann oder auch keine Begutachtung von medizinischen Sachverhalten, diversen Dokumenten
oder Rechnungen tbernehmen darf. Ebenso fuhrt PPB keine Pflegeberatung durch. Der Beauftragte
hat zudem keine Aufsichtsfunktion und keine Einflussmoglichkeit auf das Handeln einzelner Einrichtun-
gen, Institutionen oder Kérperschaften. Darliber hinaus steht ihm kein Budget fur vielfach gewiinschte
finanzielle Unterstitzung zur Verfligung.

Nichtsdestotrotz konnte vielen Anfragenden allein dadurch geholfen werden, dass der Beauftragte sich

persénlich an die Institutionen gewandt und um nochmalige Uberpriifung der Vorgange gebeten hat.

Dass gemal dem Bayerischem Beauftragtengesetz fiir jeden Beauftragten bei dem Geschaftsbereich,
dem der Beauftragte zugewiesen ist, eine ,finanziell und personell angemessene und auf das Notwen-
dige beschrankte Geschaftsstelle* eingerichtet wird, ist eine richtige Entscheidung. Was jedoch ange-

messen und notwendig bedeutet, sollte im Verlauf einer Amtsperiode wenigstens einmal Uberprift wer-
den und ggf. entsprechende Anpassungen zur Folge haben. Dabei sollte nicht aus den Augen verloren
werden, dass der Beauftragte zusammen mit seiner Geschaftsstelle der Erwartungshaltung der Biirge-
rinnen und Birger standhalten muss und dies nur mit entsprechender Leistung und Ausstattung mog-

lich ist.

Inhaltlich und fachlich setzt PPB fiir die weitere Amtszeit auf Kontinuitat hinsichtlich der begonnenen

Schwerpunktthemen.
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Gemal der Geschaftsordnung der Bayerischen Staatregierung beteiligt sich PPB im Rahmen von Res-
sortanhdrungen an allen thematisch einschlagigen Vorhaben. Ebenso nimmt der Patienten- und Pflege-
beauftragte seine Moglichkeit wahr — wie im Bayerischen Beauftragtengesetz vorgesehen —, gegeniiber

der Bayerischen Staatsregierung geeignete Verbesserungen anzuregen.
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